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ค ำน ำ 

  ตามที่สภามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2565 มีมติ
แต่งตั้งให้ รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์  สกุลช่างสัจจะทัย ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ตั้งแต่วันที่  1 กันยายน 2565 เป็นต้นมา และข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการ
ประเมินผลการบริหารงานของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2556 ให้มีการประเมินครั้งที่หนึ่งเมื่อหัวหน้าส่วนงาน
ด ารงต าแหน่งครบหนึ่งปีหกเดือน และประเมินครั้งท่ีสองเม่ือด ารงต าแหน่งครบสามปี นั้น 

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้ด ารงต าแหน่งครบสามปีแล้ว จึงได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของส านักทะเบียน
และประมวลผล ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอต่อ 
สภามหาวิทยาลัย รายงานข้อมูลด้านอ่ืนๆ ที่ได้ด าเนินการ รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ 
สภามหาวิทยาลัย รายงานผลการด าเนินงานตามที่อธิการบดีมอบหมาย รายงานผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการบริหารงานในรอบหนึ่งปีหกเดือนที่ผ่านมา รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่พบ และสิ่งที่ส านักทะเบียนและประมวลผลต้องการให้มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยช่วยเหลือ
และสนับสนุนการด าเนินงาน 

ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานในฐานะผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล ข้าพเจ้ามีความ
มุ่งมั่น ตั้งใจและอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของส านักทะเบียนและประมวลผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ที่ ได้
ก าหนดไว้   จากการที่ส านักทะเบียนและประมวลผลสามารถด าเนินงานตามแผนการบริหารงานได้ เนื่องจาก
ความร่วมมือ ร่วมใจของคณะผู้บริหาร บุคลากรทุกท่านที่เสียสละ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ช่วยกันด าเนินงานที่ได้
มอบหมายเป็นอย่างดี ภายใตก้ารสนับสนุนจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากร ตลอดจนผู้รับบริการทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ให้
เกิดการพัฒนา ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ส านักทะเบียนและประมวลผลเป็นส่วนงานที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนการด าเนินงานโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ ต่อไป 
 

 

 

 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์  สกุลช่างสัจจะทัย) 
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ครั้งที่ 2 รอบ 3 ปี (1 มีนำคม 2567 – 31 สิงหำคม 2568) 

 

1. สรุปแนวคิดในกำรบรหิำรส่วนงำนสู่เป้ำหมำย (Concept Paper) 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นส่วนงานอื่นที่ด าเนินการตามพันธกิจเพ่ือให้
การสนับสนุนส่วนงานวิชาการและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ด้วยระบบ
รับเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี งานทะเบียน การตรวจสอบส าเร็จการศึกษา การโอนและเทียบโอน 
หน่วยกิตการศึกษาจากผู้เรียนในระบบคลังหน่วยกิตและการเรียนตามอัธยาศัย ให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือตรวจสอบข้อมูลการศึกษาของนักศึกษาเก่าที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง   นอกจากนี้ ส านักฯ ได้ปรับโครงสร้างองค์กร เมื่อวันที่ 23 
กันยายน 2566 โดยรับโอนงานด้านบัณฑิตศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย อันประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์และ
รับสมัครผู้สนใจเข้าศึกษา การติดตาม รวบรวมข้อมูลการเสนอหัวข้อและโครงร่างวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระ การสอบวัดคุณสมบัติ การสอบประมวลความรู้ และการสอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ตลอดถึง
การตรวจสอบและเสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา   จากการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล การปรับโครงสร้างองค์กร 
และข้อมูลด้านการศึกษาที่มีอยู่ จึงเป็นโอกาสให้ส านักฯ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการใช้งานของนักศึกษาทุกระดับ เจ้าหน้าที่ อาจารย์ นักศึกษาเก่า หน่วยงานภายนอก และการ
น าเสนอข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
การศึกษาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

1. ด าเนินการรับบุคคลเข้าศึกษาทุกระดับการศึกษา ให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
2. จัดการและให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านทะเบียนการศึกษาที่ครบถ้วนและถูกต้องตามข้อบังคับ

ของมหาวิทยาลัย เป็นสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน มั่นคง และปลอดภัย 
3. จัดการและให้บริการอาคารเรียนรวม เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
4. ด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานและการให้บริการด้านทะเบียนการศึกษา 
5. ให้บริการวิชาการ โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กรเพื่อประโยชน์แก่สังคม 
6. บริหารจัดการองค์กรให้ระบบงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

การปฏิบัติงานของส านักฯ มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองมหาวิทยาลัย ด้านการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยการขับเคลื่อนพันธกิจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น ผู้บริหารส านักฯ อาศัย
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
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ค่ำนิยม 

 RECORDS 
R - Reliable    เชื่อถือได้ 

E - Efficient    มีประสิทธิภาพ 

C - Customer focused  ใส่ใจผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ 

O - On time    ตรงเวลา 

R - Responsive    ตอบสนองทันการณ์ 

D - Disciplined    เคร่งครัดในวินัย 

S - Systematic    เป็นระบบ 

สมรรถนะหลัก  
1. ความเชี่ยวชาญในการจัดการระบบรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา การจัดการระบบงาน

ทะเบียนการศึกษา และการบริการงานทะเบียนนักศึกษา 
2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการระบบฯ และปรับตัวได้อย่างทันสถานการณ์ 

วัฒนธรรมองค์กร  
บริการด้วยไมตรี เทคโนโลยีก้าวไกล สร้างสรรค์ความประทับใจ มุ่งมั่นในคุณภาพ 

นโยบำยคุณภำพ 
 มุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลา เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 
 องค์ประกอบเหล่ำนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารใช้สื่อสารกับบุคลากรให้มุ่งมั่นในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ
ผลักดันให้ส านักฯ ก้าวสู่ความเป็นผู้น าที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในการบริการงาน
ทะเบียนการศึกษาทั้งระบบ โดยมีแนวปฏิบัติที่สามารถเป็นแบบอย่างจนเกิดเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 
ด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร เพ่ือสร้างสรรค์งานบริการให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจเกินความ
คาดหวัง 

การก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารงานของส านักฯ ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 ภายใต้กรอบแนวคดิ ดังนี้ 

 จัดการองค์กรแบบมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการและระบบ
สารสนเทศทีต่อบสนองความต้องการ 
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 สร้างการท างานที่เป็นมิตร เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการพัฒนา
งานจนไปสู่แผนปฏิบัติงาน 

 ต่อยอดงานด้านดิจิทัลที่มีอยู่  เพ่ือการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมการบริการ เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ สนับสนุนพันธกิจ และมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่บรรลุ
วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยชั้นน าที่รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยนวัตกรรม     

 ปรับปรุงการท างานให้เป็นระบบจากข้อมูลการป้อนกลับของรายงานการตรวจประเมินตาม
แนวทาง CMU-EdPEx  

จากการน าข้อมูลพ้ืนฐานของส านักฯ ประกอบกับผลการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ น ามาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อน
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของส านักฯ ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับ
ปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีการเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการประจ าส านักฯ ในคราวประชุม
ครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2567 เพ่ือทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์ เป้าหมายของวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ดังนี้ 

 

 แผนกลยุทธ์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ปีงบประมำณ 2566 – 2570  

(ฉบับแรก) (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568) 

Vision เป็นผู้น าในการบริการระบบงานทะเบียน
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ผู้ให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

Goals 1. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการบริการ (2 นวัตกรรม) 

2. การมีระบบการด าเนินงานที่เป็น
มาตรฐาน (ISO 9001 ปี 2568) 

3. ความพึงพอใจเกินความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ (ร้อยละ 30) 

1. นวัตกรรมในการบริการ 12 นวัตกรรม 
(ปีละ 4 นวัตกรรม) 

2. ได้รับการรับรองมำตรฐำน ISO 9001 
(ปีงบประมาณ 2568) 

3. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเกินความ
คาดหวัง ร้อยละ 30 

Strategic 
Objectives 

REG-SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงาน
ทะเบียนเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 

REG-SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

REG-SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กร 

REG-SO1 สร้างนวัตกรรมด้านงานทะเบียน
การศึกษา 

REG-SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานทะเบียนการศึกษา 

REG-SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กร 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น ได้น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงานส าคัญเพ่ือการ
บริหารงาน (ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนงำนส ำคัญ 

REG-SO1  
สร้างนวัตกรรมด้านงาน
ทะเบียนการศึกษา 

S1 พัฒนานวัตกรรมตอบสนองรายบุคคล FS1: Personalized Services 

S2 พัฒนานวัตกรรมเชิงรุก และนวัตกรรม
เพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 

FS2: Proactive Services 

FS3: Smart REG 

S3 พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานทะเบียนการศึกษา 

FS4: RegGo Digital 

FS5: InnoAI Services 

REG-SO2  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ให้บริการงานทะเบียน
การศึกษา 

S4 บริการข้อมูลและสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ 

FS6: Think Tank 

S5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจ 

FS7: Data Analytics 

S6 พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ FS8: Delighted Customers 

S7 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

FS9: Precision & Timely 
Commitment 

REG-SO3  
บริหารจัดการเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนขององค์กร 

S8 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะที่องค์กรต้องการ 

FS10: Efficient HRD 

S9 สร้างองค์กรแห่งความสุข FS11: Happy Workplace 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

2. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรงำนท่ีน ำเสนอตอ่สภำมหำวิทยำลัย 
 

วิสัยทัศน์ 

ผู้ให้บริการงานทะเบียนการศึกษา 
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

นิยำมวิสัยทัศน์ 

มีความมุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยี ข้อมูล และนวัตกรรม ในการขับเคลื่อนองค์กร มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาระบบงานทะเบียนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการรายบุคคล 

พันธกิจ 

1. เป็นศูนย์กลางในการจัดการและให้บริการระบบทะเบียนการศึกษา ประกอบด้วย งานทะเบียน
ประวัตินักศึกษา การลงทะเบียน การประมวลผลการศึกษา การจัดการหลักสูตรเพ่ืองานทะเบียน 

2. จัดการและให้บริการระบบรับเข้าศึกษา ประมวลผลการคัดเลือก และประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
3. ตรวจสอบและรับรองการส าเร็จการศึกษา และบริการเอกสารส าคัญทางการศึกษา  
4. พัฒนานวัตกรรมเกี่ยวกับงานทะเบียนการศึกษา 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2568 

เนื่องจากส านักฯ มีการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ส านักฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนั้น 
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงแตกต่างกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ยุทธศำสตร์/ตัวชี้วัด แผน ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

หัวข้อ Dashboard (จ านวน) 15 25 100.00 

ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล (ร้อยละ) 80 92.59 100.00 

ระบบบริการงานทะเบยีนการศึกษารูปแบบใหม่ (จ านวน) 1 1 100.00 

กิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก (จ านวน) 8 23 100.00 

ระบบแนะน าข้อมลู (Recommender System) (จ านวน) 1 1 100.00 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

ยุทธศำสตร์/ตัวชี้วัด แผน ผล ร้อยละ
ควำมส ำเร็จ 

ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง (ร้อยละ) 40 49.52 100.00 

ระบบท่ีมีการแสดงผลข้อมลูที่ถูกตอ้งและสมบรูณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล (จ านวน) 3 2 66.67 

ผู้น าระดับสูงได้รบัการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มขึ้น (ระดับ) 5 5 100.00 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 80 92.20 100.00 

องค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม (จ านวน) 2 2 100.00 

การรับรูส้ื่อประชาสัมพันธส์ านักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS) (ร้อยละ) 50 50.34 100.00 

กิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน (จ านวน) 2 2 100.00 

ความสุขในภาพรวมของบุคลากร (ร้อยละ) 63 71.53 100.00 

 

 ผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2568)  

ยุทธศำสตร์/ตัวชี้วัด แผน ผลกำรด ำเนินงำน 

REG-SO1 : สร้ำงนวัตกรรมด้ำนงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

KPI-1 จ านวนนวัตกรรม (ระบบ) 4 ด าเนินการแล้วเสร็จและใช้งานแลว้ 1 ระบบ ได้แก่  
 Priority Enrollment 
ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ในระหว่างทดลองใช้และปรับปรุง  
3 ระบบ ได้แก ่
 CMU Student Compass 

 REG U-Journey 

 Passport Extract 

KPI-2 ความพึงพอใจเกินความคาดหวังต่อ

ประสิทธิผลของนวัตกรรม (ร้อยละ) 

30 อยู่ในระหว่างด าเนินการ ทั้งนี้ ผลการประเมินจากระบบ 
Priority Enrollment พบว่าความพึงพอใจเกินความคาดหวัง
เท่ากับร้อยละ 21.4 

KPI-3 ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลของนวัตกรรม 

(ร้อยละ) 

80 อยู่ในระหว่างด าเนินการ ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากระบบ Priority Enrollment พบว่ามีความพึงพอใจระดับ
มากขึ้นไป ร้อยละ 66.4 

REG-SO2 : เพ่ิมประสิทธภิำพในกำรให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

KPI-4 จ านวนการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลึก (หัวข้อ) 2 อยู่ระหว่างการสรุปผลการวิเคราะห์และการจัดท ารูปเล่ม
รายงาน 2 หัวข้อ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

ยุทธศำสตร์/ตัวชี้วัด แผน ผลกำรด ำเนินงำน 

1. การวิเคราะห์ความเสีย่งต่อการถดถอยและความผิดปกติ
ของผลการเรียน 

2. การพัฒนาแบบจ าลองและการวเิคราะหเ์ชิงวินิจฉัยเพื่อ
การบริหารจัดการการส าเร็จการศกึษา 

KPI-5 ผู้รับบริการไดร้ับประโยชน์ (ร้อยละ) 80 อยู่ในระหว่างด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจาก  
1. ระบบ REG-Warehouse 
2. ระบบ REG-Data Catalog 
3. ระบบ REG-Buddy 
4. กิจกรรม REG-CRM 

KPI-6 ความพึงพอใจเกินความคาดหวังต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการ (ร้อยละ) 

30 ร้อยละ 61.32  

KPI-7 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ (ร้อยละ) 

80 ร้อยละ 88.60 

REG-SO3 : บริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กร 

KPI-8 ความถูกต้องของการให้บริการ (ร้อยละ) 100 ร้อยละ 94.12 

KPI-9 บริการทีส่่งมอบตรงเวลา (ร้อยละ) 100 ร้อยละ 99.99 

 

KPI-10 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามความ

เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (Competency) 

จ านวนอย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี (ร้อยละ) 

90 ร้อยละ 83.82  และในไตรมาสที่ 4 จะจัดอบรมด้านการใช้
งาน Microsoft Office แก่บุคลากรเพิ่มเติม 

KPI-11 ค่าคะแนนเฉลีย่ความสุขในภาพรวมของ

บุคลากร (คะแนน) 

70 มหาวิทยาลยัอยู่ระหว่างการให้ประเมิน CMU Employee 
Engagement   

 
  



P a g e  | 8 

  

รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

รำยละเอียดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรงำนที่น ำเสนอสภำมหำวิทยำลัย 

 ปีงบประมำณ 2567 
แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
REG-SO1 : สร้ำงนวัตกรรมระบบงำนทะเบียนเพ่ือสนับสนนุกำรจัดกำรศึกษำ 

CMU Think Tank จัดท า Dashboard สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ จ านวน 25 หัวข้อ เช่น สถิติ
การรับเข้าศึกษา TCAS IPAS และสถิติผลการเรียน โดยมีผลการประเมินจากผู้ใช้งาน ได้รับประโยชน์
จากข้อมูล ร้อยละ 92.59  

 

SMART REG จัดท าระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม่ Priority Enrollment Phase 2 - ระบบการ
ประมวลผลการลงทะเบียนล่วงหน้าและผ่านระบบประมวลผล เป็นแบบเรียงล าดับความส าคัญตาม
แผนการศึกษาของนักศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ ให้นักศึกษาทราบผ่าน Facebook, TikTok และ 
Instagram 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
REG-SO2 : สร้ำงกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ 

Proactive Services มีกิจกรรมการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) ด้านงานทะเบียนการศกึษา จ านวน 18 กิจกรรม 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
Efficient Services พัฒนาระบบแนะน าข้อมูลด้านงานทะเบียนการศึกษา จ านวน 1 ระบบ การแนะน าข้อมูลวิชาโท โดย

ระบบสามารถตรวจสอบและแนะน าการลงทะเบียนกระบวนวิชาตามหลักสูตร ซึ่งจะตรวจสอบและ
แนะน าวิชาในหมวดวิชาโทให้กับนักศึกษาได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเชื่อมต่อและมุ่ง

ใช้ประโยชน์จำก 

Enterprise 

Architecture 

พัฒนาระบบที่มีการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล จ านวน 1 ระบบ คือ 
ระบบดึงข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย (ปัจจุบันคือ วิทยาลัยพหุ
วิทยาการและสหวิทยาการ) เพื่อน าข้อมูลที่เคยบันทึกไว้ทั้งหมดมาอยู่ในเครื่องแม่ข่ายของส านักฯ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
REG-SO3 : บริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กร 

Efficient HRD  

(ผู้น ำระดับสูง) 

ผู้น าระดับสูงได้รบัการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มขึ้น จ านวน 5 หัวข้อ ดังนี ้

1. การอบรมเรื่อง Report Writing : เรียนรู้การเรยีน Application Report 
2. การอบรมเรื่อง เรียนรู้เกณฑ์ TQA/EdPEx : จากทฤษฎีสู่การน าไปปฏิบัต ิ
3. การอบรมเรื่อง จิตวิทยาการบริหารคน 
4. การอบรมเรื่อง ไอเดยีแนวคิดของผู้น ายุคใหม่ To Be a Future Leader 
5. การสัมมนาเครือข่ายการให้บริการการศึกษาและระบบทะเบียนการศึกษาทั่วประเทศ เรื่อง 

ความท้าทายใหม่ : การให้บริการและระบบทะเบียนเพื่อส่งเสริมการสร้างบัณฑิตและพัฒนา
ก าลังคน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
Efficient HRD 

(บุคลำกร)  

บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน Innovative Competency ในหัวข้อ การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (REG Data Analysis and Utilization) เพื่อการใช้งาน Power BI 
จ านวน 1 องค์ความรู้ และมีการน าความรู้มาสร้างสรรค์นวัตกรรมในงาน เช่น ระบบ Utility Dashboard 
และ Dashboard ด้านการรับเข้าศึกษา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRM จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ส านักฯ ในรูปแบบ REG NEWS และ TikTok โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามการรับรู้
สื่อประชาสัมพันธ์ส านักฯ ร้อยละ 50.34 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน  
Registration 

Accredit 

มีการด าเนินงานฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการเอกสารให้เป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Happy Workplace มีการจัดกิจกรรมที่สร้างเสริมคุณภาพชีวิตกับการท างานอย่างมีความสุขและสร้างความผูกพันของ
บุคลากร โดยบุคลากรมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวม เท่ากับ 71.53 คะแนน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 

REG-SO1 : สร้ำงนวัตกรรมด้ำนงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

Personalized 

Services 

มีการพัฒนานวัตกรรมการบริการที่ประมวลผลจากปัญญาประดิษฐ์ (AI)  เชน่ ระบบ CMU Student 
Compass เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเลือกกระบวนวิชาส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ระบบ 
REG Graduate Journey และระบบ REG U-Journey เพื่อเป็นฐานข้อมูลแผนที่การเดินทางของ
นักศึกษารายบุคคล 

CMU Student Compass :  https://seminar.reg.cmu.ac.th/ 
REG Graduate Journey :  https://gradjourney.reg.cmu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://seminar.reg.cmu.ac.th/scienceisgood05
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 
Proactive Services เพิ่มเติมหัวข้อในกิจกรรมการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) ที่เกี่ยวข้องกับการบริการให้ครอบคลุม

มากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชน์แก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Smart REG จัดให้มีการประเมินระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม่  Priority Enrollment เพื่อรับ
ฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 
RegGo Digital พัฒนาระบบ Smart Digital Document 4.0 เพื่อการรับรองดิจิทัล ได้แก่ การใช้ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับลายเซ็นดิจิทัล และไฟล์ข้อมูลในรูปแบบ XML เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษาไม่ได้รับการแก้ไขโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

InnoAI Services - กระบวนการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา มีการน าระบบ AI มาประยุกต์ใช้พัฒนา
ระบบ ได้แก่ ขั้นตอนการตรวจสอบรูปถ่าย (Photo Check) และขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลของ
นักศึกษาต่างชาติ (Passport Extract)  

- ริเริ่มการน า AI มาวิเคราะห์ทักษะและสรา้งฐานข้อมูลกรอบทักษะ (Skill Insight) ของนักศึกษา 
เพื่อน าไปสู่การสร้างระบบ Skill Insight Portfolio เพื่อวิเคราะห์ความรู้และทักษะของนักศึกษา 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 

REG-SO2 : เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

Think Tank พัฒนาระบบและนวัตกรรมเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ REG-Warehouse ทีเ่ป็น
คลังข้อมูลที่พร้อมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในทุกๆ มิติ  ระบบ REG-Data Catalog ระบบ 
REG-Buddy ผ่าน AI และกิจกรรม REG-CRM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Analytics ส่งเสริมให้บุคลากรมีการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึกด้วยระบบ AI จ านวน 2 หัวข้อ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ความเสีย่งต่อการถดถอยและความผิดปกติของผลการเรียน 
2. การพัฒนาแบบจ าลองและการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัยเพื่อการบริหารจัดการการส าเร็จ

การศึกษา 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 
Delighted Customers เพิ่มรูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเพื่อสร้างความผูกพันและการรับรู้แก่นักศึกษา 

เช่น การให้บริการสถานท่ีถ่ายรูปส าหรับนักศึกษาใหมแ่บบ Self Service เพื่อใช้รูปในการรายงานตัว
ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา กิจกรรม Facebook Live แนะน าระบบและบริการของส านักฯ การจัด
กิจกรรมสานสัมพันธ์วันเปิดเทอม การจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกับสโมสรนักศึกษาและสภานักศึกษา 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 
REG-SO3 : บริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กร 

Efficient HRD ผู้น าระดับสูงได้รบัการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ จ านวน 3 หัวข้อ ดังนี ้

1. การบริหารจัดการองค์กรภายใต้แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
2. การสื่อสารและการสรา้งแรงบันดาลใจ 
3. การพัฒนาทักษะการคดิเชิงนวัตกรรม 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู้ และทักษะในด้านต่างๆ ดังน้ี 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การอบรม AI Academy และอบรมการจัดการงาน
เอกสารด้วย Microsoft Office  

2. ด้ านการวิ เ ค ร าะห์ และน า เ สนอข้ อมู ล  ไ ด้ แก่  Power BI และ  Canva for Data 
Presentation 

3. ด้านภาษา ได้แก่ การฝึกอบรมภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

แผนงำนส ำคัญ ผลกำรด ำเนินงำน 
Happy Workplace มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขและความผูกพันแก่บุคลากร เช่น กิจกรรมกาดนัดชาว REG การ

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิต (Mind Vaccine) กิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ (Healthy Challenge) 
กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสี โครงการส่งเสริมบุคลากรผู้มีผลการด าเนินงานโดดเด่น และกิจกรรม 
Town Hall เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรเป็นประจ าทุกไตรมาส 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

3. ผลกำรด ำเนินงำนที่มีควำมโดดเด่น 

1. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำและ
ยกระดับกำรให้บริกำรให้มีควำมทันสมัย จึงได้น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : 
AI) มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ 4 นวัตกรรมหลัก ได้แก่ 

1.1 CMU Student Compass ระบบแนะน ากระบวนวิชาที่ประยุกต์ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง อาทิ ฐานข้อมูลของส านักฯ ผลการเรียนและประวัติการศึกษาเฉพาะรายของนักศึกษา 
ตลอดจนข้อมูลตลาดแรงงานล่าสุด พร้อมผสานเทคโนโลยี Generative AI ประเภท Large Language Model 
(LLM) เพ่ือสกัดข้อมูลเชิงลึกด้านทักษะ (Skill Insight) ที่แฝงอยู่ในกระบวนวิชา และเชื่อมโยงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน จากนั้นต่อยอดสู่การสร้างโมเดลค าแนะน าที่ปรับแต่ง (Personalized Recommendation) 
ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด เป้าหมายในอนาคต และแนวโน้มตลาดแรงงานของนักศึกษาแต่ละคน 
ระบบยังสามารถตอบค าถามเชิงบูรณาการ พร้อมค าอธิบายเชิงลึกตามแนวคิด Explainable AI เพ่ือให้ผู้ใช้
เข้าใจบริบทและสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกเส้นทางการเรียนได้อย่างมั่นใจ (URL 
ส ำหรับเข้ำเยี่ยมชมต้นแบบ CMU Student Compass ส ำหรับ Pilot Test ก่อนเปิดใช้งำน ตัวอย่ำงข้อมูลจำก
นักศึกษำคณะวิทยำศำสตร์ : https://seminar.reg.cmu.ac.th/scienceisgood05)  

1.2 CMU Skill Mapping : ระบบฐานข้อมูลกรอบทักษะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่
พัฒนาโดยใช้ AI มาวิเคราะห์และสกัดข้อมูลทักษะ จากข้อมูลค าอธิบายลักษณะกระบวนวิชา (Course 
Description) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) ผสานกับข้อมูล
จ าแนกทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติ และอาชีพ ให้เกิดเป็นฐานข้อมูลกรอบทักษะของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยระบบฐานข้อมูลนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นฐานความรู้ของระบบ CMU Student Compass ในการน าไปใช้ในการ
แนะน านักศึกษา อีกท้ังยังใช้เป็นต้นแบบเพื่อศึกษาแนวทางในการรองรับการขับเคลื่อนการจัดท าหลักสูตรใน
การผลิตและพัฒนาก าลังคนโดยใช้แผนที่ทักษะ (Skill Mapping) และทรานสคริปต์แสดงผลทักษะ (Skill 
Transcript)  ของ อว. จากฐานความรู้ที่สกัดมาจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (URL ส ำหรับเข้ำใช้
งำนต้นแบบ CMU Skill Mapping : https://seminar.reg.cmu.ac.th/skill) 

1.3 REG-AI Chatbot ระบบแชทบอทที่ให้บริการตอบค าถามทั่วไปเกี่ยวกับงานทะเบียน
การศึกษาตลอด 24 ชั่วโมง พัฒนาต่อยอดจากระบบเดิมที่ตอบแบบโครงสร้าง ให้มีความยืดหยุ่นและครอบคลุม
มากขึ้น โดยประยุกต์ใช้ AI ในการสืบค้นและประมวลผลข้อมูลจากข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัยที่อยู่
ในรูปแบบไม่เป็นโครงสร้าง ส่งผลให้สามารถตอบค าถามได้อย่างแม่นย า รวดเร็ว และหลากหลาย นอกจากนี้ยัง
พัฒนาสู่การให้บริการรายบุคคล ตอบโจทย์ปัญหาและข้อสงสัยที่สอดคล้องกับบริบทของนักศึกษาโดยตรง 
เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เฉพาะเจาะจงและตรงความต้องการมากยิ่งขึ้น 

1.4 REG Buddy Pilot ระบบต้นแบบ AI Avatar Voice Q&A ที่พลิกโฉมการสื่อสารด้านงาน
ทะเบียนจากข้อความให้เป็นประสบการณ์แบบภาพ เสียง และข้อความ พร้อมสร้างบุคลิกดิจิทัลที่เป็นมิตร และ
เชื่อมต่อข้อมูลล่าสุดได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการผสาน Generative AI, Voice AI และ Avatar Lip-sync มา

https://seminar.reg.cmu.ac.th/scienceisgood05
https://seminar.reg.cmu.ac.th/skill
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ใช้ให้บริการในบริบทงานทะเบียนนักศึกษา เพ่ือมอบประสบการณ์ที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ และน่าจดจ า อันเป็น
จุดแข็งท่ีสร้างความแตกต่างอย่างชัดเจน 

 ทั้งนี้โครงการ CMU Student Compass และ REG Buddy Pilot เป็นนวัตกรรมที่ส านักฯ มุ่งหวัง
ให้เป็นต้นแบบในการยกระดับคุณค่าและการสื่อสารของงานทะเบียนในมหาวิทยาลัย อันจะมีส่วนส าคัญในการ
ผลักดันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สู่การเป็น Intelligence University ที่ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนการบริการนักศึกษา 
 

2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ (XML)  

 ส านักฯ  ได้พัฒนาระบบเพ่ือยกระดับเอกสารสู่ความเป็น “Smart Transcript” ตามแนวคิด 
Digital Document 3.0 โดยแนบไฟล์ XML ที่รองรับมาตรฐาน ขมธอ.25-2563 ของ ETDA เพ่ือให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนงานแบบอัตโนมัติ พร้อมรับรองความถูกต้องสองระดับ ได้แก่ ลายมือชื่อดิจิทัล
และความถูกต้องของ XML ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ผ่านระบบกลางของ ETDA  อย่างไรก็ตาม ระบบของ
ประเทศยังไม่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติได้   และส านักฯ ได้ขยายผลการพัฒนาเอกสาร
ไปสู่ “Smart Transcript 4.0” ตามแนวคิด Digital Document 4.0 โดยเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติแบบ Machine-to-Machine (M2M) ผ่าน API ช่วยให้ระบบทะเบียนสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับนายจ้าง หน่วยงานรับรอง หรือสถาบันอ่ืนได้โดยอัตโนมัติ ปลอดภัย และเรียลไทม์ ตอบ
โจทย์ยุคดิจิทัล   

 เนื่องจากในปัจจุบันโครงร่างของ XML ส าหรับเอกสารทางการศึกษาครอบคลุมเพียง Transcript 
ดังนั้น ส านักฯ จึงได้ขยายผลด้วยการวางโครงร่างของ XML เพ่ือใช้กับเอกสารส าคัญทางการศึกษาอ่ืน ตาม
แนวคิด Digital Document 4.0  เช่น เกียรติบัตรรางวัลเรียนดี การรับรองสถานภาพนักศึกษา เป็นต้น เพ่ือ
สร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยใช้ลายเซ็นดิจิทัลและการเข้ารหัสข้อมูล ท าให้
สามารถตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูลได้ในทุกขั้นตอน ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงและ
การรั่วไหลของข้อมูล ซึ่งเป็นการยกระดับการให้บริการเอกสารดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้งระบบ 

 การพัฒนาระบบเอกสารดิจิทัลตั้งแต่ “Digital Transcript” ไปจนถึง “Smart Transcript 4.0” 
นับเป็นก้าวส าคัญในการสร้างองค์ความรู้และแนวทางพัฒนาระบบเอกสารอัจฉริยะในมหาวิทยาลัย และเป็น
ต้นแบบส าคัญในการสร้างมหาวิทยาลัยอัจฉริยะที่สามารถพัฒนาการท างานและการสร้างองค์ความรู้ด้าน
นวัตกรรม ส่งผลให้ได้รับรางวัล Best Practices ในการน าเสนอผลงานด้านนวัตกรรมงาน CMU KM Day ปี 
2567 หัวข้อ สมาร์ตทรานสคริปต์ 4.0 : ต้นแบบเอกสารแบบสมาร์ตที่ปูทางไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ
ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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3. กำรพัฒนำระบบออกเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ  
3.1 พัฒนาการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน ThaID ของระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา

ผ่านระบบออนไลน์ (ตั้งแต่เมษายน 2567) 
3.2 ให้บริการเอกสารส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล เพ่ิมเติม จ านวน 2 รายการ คือ ใบ

แทนปริญญาบัตร และหนังสือรับรองคุณวุฒิ (ตั้งแต่กรกฎาคม 2567)  
 

4. กำรพัฒนำระบบประมวลผลกำรลงทะเบียน (Priority Enrollment)  

 ปรับระบบประมวลผลการลงทะเบียนกระบวนวิชา เป็นแบบจัดล าดับความส าคัญตามแผนการ
ศึกษาและชั้นปีของนักศึกษา (Priority Enrollment) เพ่ือให้การลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นไปตามแผนการ
ศึกษาของหลักสูตร (ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567) 
 

5. กำรพัฒนำระบบตรวจสอบและแนะน ำกำรลงทะเบียนกระบวนวิชำตำมหลักสูตรเพื่อส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี (เรียนครบ จบแน่)  

 เพ่ือช่วยแนะน านักศึกษาระดับปริญญาตรีในการตรวจสอบและการวางแผนการลงทะเบียน
กระบวนวิชาให้เป็นไปตามหลักสูตร ผ่านระบบทะเบียนการศึกษา เมนูส าหรับนักศึกษา (ตั้งแต่มีนาคม 2567) 
 

6. กำรพัฒนำระบบค้นหำกระบวนวิชำแนะน ำหมวดวิชำโท  

 เพ่ือช่วยนักศึกษาในการค้นหาเงื่อนไขการเรียนกระบวนวิชาในหมวดวิชาโท พร้อมทั้งข้อมูลการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ส าหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการลงทะเบียนกระบวนวิชาให้เป็นไปตาม
หลักสูตร ผ่านระบบค้นหากระบวนวิชาที่เปิดสอน (ตั้งแต่กันยายน 2567) 
 

7. กำรพัฒนำระบบกำรแจ้งคะแนนสอบกลำงภำค  

 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ผู้สอนในการประกาศคะแนนสอบกลางภาคให้นักศึกษาที่
ลงทะเบียนในแต่ละกระบวนวิชาได้ทราบคะแนนแบบรายบุคคล โดยนักศึกษาตรวจสอบคะแนนผ่านระบบ
ทะเบียนการศึกษา เมนูสรุปผลการลงทะเบียน (ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567) 
 

8. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (CMU-ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567  

 ส านักฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเท่ากับ 93.10 คะแนน อยู่ใน
ระดับ A (ผ่านในระดับดีมาก) โดยคะแนนจ าแนกตามตัวชี้วัด เป็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการเปิดเผยข้อมูล 92.36 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน 
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9. กำรตรวจประเมินคุณภำพองค์กรตำมแนวทำงเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ (CMU-EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  

 ส านักฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (CMU-EdPEx) ประจ าปีการศึกษา 2566 ได้รับการ Site Visit เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2568 
ผลการตรวจประเมิน พบว่า  

 หัวข้อที่อยู่ในระดับ Band 3 (Low) จ านวน 7 หัวข้อ  
 หัวข้อที่อยู่ในระดับ Band 2 (High) จ านวน 7 หัวข้อ  
 หัวข้อที่อยู่ในระดับ Band 2 (Low) จ านวน 3 หัวข้อ  

 

10. กำรส่งผลงำนเข้ำร่วมน ำเสนอในงำน CMU KM Day ประจ ำปี 2567 บุคลากรได้ร่วม
น าเสนอผลงานในรูปแบบ Oral Presentation จ านวน 9 เรื่อง และมีผลงานได้รับรำงวัล Best Practice  
จ านวน 1 เรื่อง ได้แก่ สมาร์ตดิจิทัลทรานสคริปต์ 4.0: ปฏิบัติการเชื่อมต่อข้อมูลอัจฉริยะสู่มหาวิทยาลัย
นวัตกรรมที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย นายปัณณวัฒน์  นิยมรัท 
 

11. ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดกลำง ที่ได้มีกำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเพื่อกำร
พัฒนำงำนทะเบียนนักศึกษำระหว่ำงเครือข่ำยงำนทะเบียนมหำวิทยำลัย  

 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลางของเครือข่ายงานทะเบียนมหาวิทยาลัย 6 สถาบัน ได้แก่ 
ส านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  และส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 4 ตัวชี้วัด สรุปผลการด าเนินงาน พบว่า ส านักฯ มีผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด อยู่ในล าดับที่ 3  
 

12. กำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร  

 ส านักฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

 บุคลากรได้รับการแต่งตั้งให้เข้าสู่ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น จากระดับปฏิบัติการ เป็น ระดับ
ช านาญการ จ านวน 6 คน 

 การพัฒนาตนเองรายบุคคล (CMU Proactive IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน  
1. ผ่านการพัฒนาในระดับต้น จ านวน 17 คน  
2. อยู่ในระหว่างการพัฒนาตนเอง ในระดับต้น จ านวน 32 คน 
3. อยู่ในระหว่างการพัฒนาตนเอง ในระดับกลาง จ านวน 14 คน 
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 บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ในโครงการ จุดชนวนความคิด ติด
อาวุธบุคลากร สู่ความพร้อมการเป็นผู้บริหาร (Prepare for Future Leaders : PFL) จ านวน 
11 คน   
 

13. กำรปรับกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 
 ส านักฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ส่งผลให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ตัวอย่างเช่น 

กระบวนกำร ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลลัพธ์/ประโยชน์ 

กำรออกเอกสำรส ำคัญ
ทำงกำรศึกษำดิจิทัล 
(รหัส 50 ขึ้นไป) 

ใช้เวลา 1 วันท าการ รับได้ทันที  นักศึกษาได้รับเอกสาร
รวดเร็วขึ้น เพิ่มความพึง
พอใจ ลดเวลารอคอย 

กำรแจ้งเปลี่ยน
สถำนภำพกำรเป็น
นักศึกษำทดลองเรียน 
และกำรส่งผลสอบ 
(มชท. 54) 

แจ้งผ่านเอกสาร
กระดาษ มีหลาย
ขั้นตอนหลายฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

ท าผ่านระบบ Grad 
Journey 

 ลดขั้นตอนการท าและส่ง
เอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ได้สะดวก 

 นักศึกษาด าเนินการออนไลน์
ได้เอง 

กำรประกำศผลและรับ
รำยงำนตัวผู้ผ่ำนกำร
คัดเลือกระดับบัณฑิต 
ศึกษำ (ล ำดับส ำรอง) 

ใช้เวลามากกว่า 4 
สัปดาห์ 

ภายใน 2 สัปดาห์ 
เนื่องจากรอผู้ผ่านการ
คัดเลือกตัวจริงสละ
สิทธิ์ 

 กระบวนการรับเข้ามีความ
รวดเร็ว  

 นักศึกษาและคณะวางแผนได้
ถูกต้องและเร็วขึ้น 

กำรขอเอกสำรส ำคัญ
ทำงกำรศึกษำส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรีที่
เคยรำยงำนตัวคำดว่ำ
จะส ำเร็จกำรศึกษำ แต่
ไม่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

นักศึกษาต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมเพ่ือขอ
เอกสารส าคัญทาง
การศึกษาใหม่ ตาม
จ านวนเอกสารที่
ต้องการ  

นักศึกษาไม่ต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมเพ่ือขอ
เอกสารส าคัญใหม่ 
โดยส านักฯ จะจัดส่ง
ตามจ านวนเอกสารที่
นักศึกษาเคยขอไว้ใน
ครัง้แรก 

 ลดค่าใช้จ่ายแก่นักศึกษา เพ่ิม
ความพึงพอใจ ลดภาระงาน
ส านักฯ 

กำรจองห้องเรียน RB3 
และ RB5 

ตรวจสอบและจอง
ผ่านเอกสารหรือการ
ติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ 

ตรวจสอบและจอง
ผ่านระบบออนไลน์ 

 สะดวกขึ้น ลดความผิดพลาด 
เพ่ิมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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กระบวนกำร ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลลัพธ์/ประโยชน์ 

กำรตรวจสอบเงื่อนไข
วิชำที่ต้องผ่ำนก่อน 
(Prerequisite) 

ตรวจสอบเงื่อนไขหลัง
ประมวลผลการ
ลงทะเบียน 

ตรวจสอบเงื่อนไขก่อน
ประมวลผลการ
ลงทะเบียน 

 ลดปัญหาการลงทะเบียนผิด
กระบวนวิชา  

 ป้องกันการเข้าใจผิดว่าเพ่ิม
กระบวนวิชาได้ส าเร็จ 

กำรออกเอกสำรผลกำร
เรียนให้นักศึกษำเก่ำ 
มช. เพื่อสมัครเข้ำศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ 
(เทียบเท่ำ Transcript) 

ผู้สมัครต้องแนบ 
Transcript เพ่ือใช้ยื่น
ในระบบรับสมัครเข้า
ศึกษา  

ผู้สมัครสร้างเอกสาร
ผลการเรียนจากระบบ
รับสมัครเข้าศึกษาเพ่ือ
ใช้สมัครเข้าศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
ขอ Transcript 

 เจ้าหน้าที่ไม่ต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องของ Transcript 

กำรยื่นคะแนนสอบ
ภำษำอังกฤษ CMU 
TEGS ส ำหรับนักศึกษำ
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

นักศึกษาต้องยื่น
หลักฐานผลสอบเอง 

ส านักฯ ท าระบบดึงผล
สอบจากสถาบันภาษา
ผ่านระบบ API 

 เพ่ิมความรวดเร็วในการใช้ผล
สอบเพ่ือกิจกรรมทาง
การศึกษาถัดไป 

 ลดภาระนักศึกษาและ
เจ้าหน้าที่ในการยื่นและตรวจ
เอกสาร และได้ข้อมูลถูกต้อง 

กำรลงลำยน้ ำโลโก้
มหำวิทยำลัยใน
วิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระฉบับ
สมบูรณ์ที่ผ่ำนกำร
ตรวจสอบแล้วอัตโนมัติ 

นักศึกษาต้องแปลง
ไฟล์เพ่ือลงลายน้ าและ
อัปโหลดเอง  

ส านักฯ ท าระบบลง
ลายน้ าในไฟล์
วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระฉบับ
สมบูรณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบโดย
เจ้าหน้าที่ส านักฯ แบบ
อัตโนมัติ 

 ลดความผิดพลาดในการใช้
ไฟล์ที่เนื้อความไม่ตรงกับไฟล์
ที่ผ่านการตรวจสอบ และลด
ภาระของนักศึกษา 

 ลดขั้นตอนการตรวจสอบซ้ า
ของเจ้าหน้าที่ ท าให้
กระบวนการส่งไฟล์มีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4. ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของสภำมหำวิทยำลัย 
 

1. ชื่นชมแนวทำงแผนกำรบริหำรงำนของส ำนักฯ ที่เน้นกำรท ำงำนเชิงรุกที่มำกขึ้น โดยกำร
พัฒนำระบบให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำให้ครอบคลุมถึงอำจำรย์ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำ ทั้งนี้ หำก
สำมำรถเพิ่มเติมในส่วนกำรตรวจสอบกำรลงทะเบียนของนักศึกษำว่ำลงทะเบียนเรียนในวิชำตำมที่ก ำหนด
ไว้ในหลักสูตรและครบถ้วนตำมเงื่อนไขของสำขำวิชำนั้นๆ หรือไม่ ก็จะช่วยลดปัญหำกำรแก้ไขผล
กำรศึกษำของนักศึกษำในภำยหลัง รวมถึงกำรลดกำรสูญเสียโอกำสที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษำได้ 

มีกำรพัฒนำระบบให้ค าแนะน าการลงทะเบียนและผลการศึกษาของกระบวนวิชาตามหลักสูตร 
แก่นักศึกษำ อำจำรย์ที่ปรึกษำ ภำควิชำ และคณะ แบบออนไลน์ จ ำนวน 2 ระบบ คือ 1) ระบบตรวจสอบและ
แนะน ำกำรลงทะเบียนกระบวนวิชำตำมหลักสูตรเพ่ือส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ส ำหรับนักศึกษำ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ ภำควิชำ และคณะ โดยผู้ใช้งำนสำมำรถตรวจสอบกระบวนวิชำที่นักศึกษำลงทะเบียนในภำค
กำรศึกษำปัจจุบัน ผลกำรศึกษำที่ผ่ำนมำตำมโครงสร้ำงหลักสูตร อีกทั้งตรวจสอบค่ำล ำดับขั้นสะสมเฉลี่ย
ทั้งหมดและค่ำล ำดับขั้นสะสมเฉลี่ยในหมวดวิชำเอก ส ำหรับกำรวำงแผนกำรลงทะเบียนกระบวนวิชำในภำค
กำรศึกษำถัดไป และวำงแผนกำรศึกษำเพ่ือส ำเร็จกำรศึกษำได้ 2) ระบบแสดงผลกำรศึกษำหมวดวิชำโท พร้อม
ทั้งประมวลผลกำรเรียนของนักศึกษำเพ่ือสรุปว่ำกระบวนวิชำที่ลงทะเบียนตรงกับหมวดวิชำโทใดบ้ำง ซึ่งช่วยให้
นักศึกษำสำมำรถวำงแผนกำรลงทะเบียนเพ่ิมเติมได้อย่ำงเหมำะสมและมั่นใจว่ำผลกำรเรียนที่บันทึกเป็นไปตำม
ประกำศ วิชำโทของมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้จัดท ำเอกสารใบสรุปผลการศึกษาตามโครงสร้าง
หลักสูตรหลัก (ฉบับร่าง) ของนักศึกษำชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป ทุกภำคกำรศึกษำ ณ วันสรุปผลกำรลงทะเบียน เพ่ือให้
คณะใช้เป็นข้อมูลในกำรติดตำมและให้ค ำแนะน ำกำรลงทะเบียนต่อไป 

ภำยหลังจำกท่ีส ำนักฯ ได้รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนงำนบัณฑิตศึกษำจำกบัณฑิตวิทยำลัย ได้มีกำร
พัฒนำระบบเพ่ือสรุปผลกำรศึกษำ ส ำหรับใช้ประกอบกำรเสนอรำยชื่อนักศึกษำเพ่ือส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ โดยได้ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลโครงสร้ำงหลักสูตรของคณะศึกษำศำสตร์เป็นที่เรียบร้อย และขอ
ควำมร่วมมือคณะศึกษำศำสตร์เป็นหน่วยงำนน ำร่องในกำรใช้งำนระบบ “ใบสรุปผลกำรศึกษำเพ่ือเสนอส ำเร็จ
กำรศึกษำ (มชท.22)” 

กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว ส่งผลให้นักศึกษำสำมำรถตรวจสอบและรับทรำบสถำนะกำรศึกษำของตน
ได้อย่ำงชัดเจน กระบวนกำรตรวจสอบและเสนอรำยชื่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำมีควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ อีกทั้ง
ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของงำนเอกสำร เพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และสร้ำงควำมมั่นใจแก่
นักศึกษำว่ำกำรส ำเร็จกำรศึกษำของตนเป็นไปตำมโครงสร้ำงหลักสูตรที่สังกัด 

 
2. ในปัจจุบันมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ล้วนมีกำรแข่งขันที่สูงในกำรดึงดูดนักศึกษำที่ มีควำมสำมำรถ

และตรงกับควำมต้องกำรให้เข้ำมำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยมำกขึ้น ส ำนักทะเบียนและประมวลผลจะมี
ส่วนช่วยอย่ำงไรในกำรสนับสนุนกระบวนกำรดังกล่ำวของมหำวิทยำลัย เพื่อให้มหำวิทยำลัยสำมำรถ
ด ำเนินมำตรกำรเชิงรุกในกำรค้นหำและดึงดูดนักเรียนที่ มีศักยภำพสูงให้ เข้ำมำศึ กษำต่อใน
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มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้เพิ่มมำกขึ้น นอกจำกนั้นกำรน ำแนวทำงของกำรออกแบบนวัตกรรมหลักสูตร 
(Innovative Curriculum) เข้ำมำประยุกต์ร่วมด้วย ก็จะท ำให้มหำวิทยำลัยสำมำรถดึงดูดนักเรียนที่มี
คุณลักษณะตำมท่ีต้องกำรให้มำศึกษำต่อมำกขึ้นได้อีกวิธีหนึ่ง 

เพ่ือเป็นกำรให้ข้อมูลกับนักเรียนที่มีควำมสนใจเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ส ำนักฯ จึงได้
มีกำรพัฒนำระบบค้นหา คณะและสาขา จากข้อมูลแนวทางการประกอบอาชีพที่สนใจ โดยใช้ AI ช่วยค้นหำ
ข้อมูลคณะและสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับอำชีพที่นักเรียนใช้ค้นหำ ในระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำต่อ
ระดับปริญญำตรี ได้พัฒนำช่องทำงในกำรช่วยประชำสัมพันธ์หลักสูตรต่ำงๆ ของคณะผ่ำนช่องทางการ
ลงทะเบียนรับข่าวสารเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยนักเรียนจะ
ได้รับข่ำวสำรของแต่ละคณะที่นักเรียนเลือกไว้เท่ำนั้น เพ่ือป้องกันกำรได้รับข่ำวสำรที่ไม่มีควำมจ ำเป็นกับตัว
นักเรียน 

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรรวบรวมและน ำส่งข้อมูลผู้สมัครเข้ำศึกษำในระบบ TCAS ให้แก่ส ำนักพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกตำมโรงเรียนเป้ำหมำย 
เพ่ือดึงดูดนักเรียนเข้ำสู่มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้ ส ำนักฯ ได้จัดกิจกรรมสัมมนำครูแนะแนวในรูปแบบ
ออนไลน์ส ำหรับผู้บริหำรและครูแนะแนวใน 17 จังหวัดภำคเหนือเป็นประจ ำทุกปี  

ในระดับบัณฑิตศึกษำ ส ำนักฯ ได้ออกแบบและพัฒนำระบบรับสมัครเข้ำศึกษำใหม่ โดยเพ่ิมช่อง
ทำงกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น ทั้งนี้ ได้เปิดโอกำสให้คณะสำมำรถแนบ 
Infographic เพ่ือสื่อสำรจุดเด่นของหลักสูตร โดยเมื่อผ่ำนกำรตรวจสอบจำกส ำนักฯ แล้ว จะมีกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนระบบรับสมัครฯ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และดึงดูดผู้สนใจเข้ำศึกษำ 

 
3. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลอำจจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มหำวิทยำลัยท ำร่วมกับภำคี

หรือหน่วยงำนภำยนอกในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้ำงควำมผูกพัน 
(Engagement Activity) ที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดมูลค่ำเพิ่มให้แก่มหำวิทยำลัย ชุมชนหรือ
พื้นที่ตำมไปด้วย 

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อและการใช้งาน
ระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตำมโรงเรียนต่ำงๆ โดยนอกจำกกำรจัดกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์แล้ว ยังได้จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์และแนะแนวในรูปแบบออนไซต์ ณ จังหวัดเชียงใหม่และ
เชียงรำย พร้อมเชิญส่วนงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมกำรบรรยำยและจัดบูธประชำสัมพันธ์ อีกทั้งยังได้เข้ำร่วมเป็น
วิทยำกรในโรงเรียนที่ได้รับเชิญ อำทิ โรงเรียนปรินส์รอยแยลวิทยำลัย โรงเรียนยุพรำชวิทยำลัย โรงเรียนวิชัย
วิทยำ โรงเรียนเทพบดินทร์วิทยำเชียงใหม่ และโรงเรียนเรยีนำเชลีวิทยำลัย เป็นต้น 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ เป็นวิทยำกรร่วมกับส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ในกำรเป็นวิทยำกรบรรยำย
หัวข้อ “เส้นทำงสู่กำรศึกษำต่อมหำวิทยำลัยเชียงใหม่” ภำยใต้โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือและ
ควำมสัมพันธ์ครูแนะแนวระดับภูมิภำค ณ จังหวัดขอนแก่น ภูเ ก็ต พิษณุโลก และนครสวรรค์ เพ่ือ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับสมัครและให้ค ำแนะน ำแก่ครูแนะแนวและนักเรียน โดยมีส่วนงำนวิชำกำรเข้ำร่วม
เผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรเชิงลึกควบคู่กัน  
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4. ปัจจุบันกำรลงทะเบียนเพื่อเข้ำศึกษำต่อในระดับบัณฑิตศึกษำของมหำวิทยำลัยยังต้อง
ด ำเนินกำรผ่ำนบัณฑิตวิทยำลัย หำกมหำวิทยำลัยโดยควำมร่วมมือของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
บัณฑิตวิทยำลัย และส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถปรับเปลี่ยนกระบวนกำรดังกล่ำว โดยให้
นักศึกษำทุกระดับสำมำรถลงทะเบียนเข้ำศึกษำผ่ำนส ำนักทะเบียนและประมวลผลเพียงหน่วยงำนเดียว ก็
จะสร้ำงควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำรได้มำกขึ้น 

จำกกำรทบทวนโครงสร้างองค์กรและปรับปรุงการแบ่งงานในส านักฯ (Reprofile) โดยมีกำร
โอนย้ำยภำรกิจด้ำนงำนทะเบียนกำรศึกษำ ด้ำนกำรสอบต่ำงๆ งำนที่เกี่ยวข้องกับค่ำธรรมเนียม และกำร
ตรวจสอบเพ่ือเสนอส ำเร็จกำรศึกษำจำกบัณฑิตวิทยำลัย มำยังส ำนักฯ ส่งผลให้ส ำนักฯ มีบทบำทในกำร
ให้บริกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำอย่ำงครบวงจร ครอบคลุมทุกขั้นตอน 

ทั้งนี้ ส ำนักฯ ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรออกหนังสือรับรองสถำนกำรเป็นนักศึกษำ 
ได้แก่ กำรบันทึกข้อมูลวันสอบหัวข้อและโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้สอิสระ วันสอบวิทยำนิพนธ์และ
กำรค้นคว้สอิสระ วันเสนอส ำเร็จกำรศึกษำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรจัดท ำเอกสำรรับรองสถำนภำพกำรเป็น
นักศึกษำ นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังได้พัฒนำระบบสนับสนุนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำครอบคลุมทั้งในส่วนของ
นักศึกษำ ภำควิชำ และส่วนงำน จ ำนวน 2 ระบบ ประกอบด้วยระบบรับสมัครเข้ำศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ 
(Grad Admission) และ ระบบติดตำมและตรวจสอบกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ (Grad Journey) ซึ่ง
ออกแบบร่วมกับส่วนงำนทำงวิชำกำร และเปิดใช้งำนตั้งแต่ภำคกำรศึกษำที่ 2/2567 โดยส ำนักฯ มอบหมำย
บุคลำกรดูแลกำรตอบข้อซักถำม ให้ค ำปรึกษำ และจัดบรรยำยสร้ำงควำมรู้แก่ส่วนงำนวิชำกำร อำทิ คณะ
มนุษยศำสตร์ คณะศึกษำศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ และคณะแพทยศำสตร์  นอกจำกนี้ 
ส ำนักฯ ยังได้พัฒนำโปรแกรมเพ่ิมเติม ได้แก่ โปรแกรมกำรเปลี่ยนแผนกำรศึกษำ/สำขำวิชำ/ระดับกำรศึกษำ 
กำรโอนและเทียบโอนหน่วยกิต โปรแกรมบริหำรจัดกำรเพ่ือตรวจสอบเงื่อนไขกำรพ้นสถำนภำพนักศึกษำ และ
ระบบตรวจสอบกำรส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรทวนสอบควำมถูกต้องและคำดว่ำจะ
เริ่มเปิดใช้งำนได้ในภำคกำรศึกษำที่ 2/2568 

กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว ส่งผลให้กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมี
ควำมครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยยิ่งขึ้น สอดคล้องกับบทบำทของส ำนักฯ ในกำรเป็นศูนย์กลำงข้อมูลและ
กำรให้บริกำรด้ำนทะเบียนกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
5. ปัจจุบันระบบงำนทะเบียนมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเกี่ยวข้องในหลำยๆ ขั้นตอน 

ซึ่งล้วนแต่มีควำมต้องกำรผู้เชี่ยวชำญในกำรพัฒนำและดูแลระบบดังกล่ำว ส ำนักฯ อำจจะร่วมมือกับ
ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศในด้ำนบุคลำกรและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้เกิดกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

ส ำนักฯ ตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาระบบงาน และการท างานร่วมกับส่วน
งานอ่ืน จึงมีควำมร่วมมือดังนี้ 

 มีกำรส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้เกี่ยวกับ Airflow ร่วมกับส ำนักบริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และอยู่ระหว่ำงกำรปรับกระบวนงำนเพื่อใช้เทคโนโลยี Airflow ต่อไป 
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 มีกำรจัดท ำระบบพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่มีข้อมูลเฉพำะส ำหรับหน่วยธุรกิจขององค์กร (Data Mart) 
ร่วมกับส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเป็นคลังข้อมูลที่ใช้ภำยในมหำวิทยำลัย และกำร
ส่งข้อมูล Open data 

 มีกำรใช้งำน Private Cloud ของส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือส ำรองข้อมูล และ
ติดตั้ง Server Backup ที่ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกร
และควำมปลอดภัย เพ่ือเสริมควำมม่ันใจในกำรให้บริกำรข้อมูล 

 มีกำรร่วมมือกับ 3 ส่วนงำนที่ส ำคัญ คือ ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ศูนย์บริหำรจัด
กำรเมืองอัจฉริยะ และศูนย์นวัตกรรมกำรสอนและกำรเรียนรู้ เพ่ือร่วมกันพัฒนำระบบให้บริกำร
ข้อมูลและสนับสนุนส่วนงำนวิชำกำรและหน่วยงำนต่ำงๆ ในมหำวิทยำลัย ผ่ำน API Gateway 

 กำรท ำงำนร่วมกับวิทยำลัยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และศูนย์นวัตกรรมกำรสอนและกำรเรียนรู้ 
เพ่ือร่วมกันปรับปรุงระบบสนับสนุนกำรลงทะเบียน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบันทึกผล
กำรศึกษำของกระบวนวิชำแบบ Modular Learning ตำมนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
รูปแบบใหม่ของมหำวิทยำลัย 

 กำรท ำงำนร่วมกับส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือใช้ข้อมูลกำรลงทะเบียน ภำระกำรคุม 
วิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ ในระบบกรอกภำระงำน (TOR) และผลปฏิบัติงำน (JA) ของ 
บุคลำกรสำยวิชำกำรมหำวิทยำลัย 

 
6. ปัจจุบันปัญญำประดิษฐ์เริ่มมีกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยมำกยิ่งขึ้น ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผลอำจจะต้องพิจำรณำถึงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้กับระบบงำน
ทะเบียนในปัจจุบัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำหรืออำจำรย์ หรือกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของกระบวนกำรต่ำงๆ ในเบื้องต้น ซึ่งจะช่วยลดปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมผิดพลำดของด้ำนงำน
ทะเบียนได้มำกขึ้น   

ส ำนักฯ น ำปัญญำประดิษฐ์มำลดควำมผิดพลำดของกำรท ำงำน พร้อมทั้ง ก าหนดแผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักฯ ที่จะด ำเนินกำรด้ำนกำรประยุกต์ใช้ AI ในกำรท ำงำน โดยกำรจัดอบรมบุคลำกร
เบื้องต้นให้ใช้ Chat GPT และน ำแนวคิดมำประยุกต์ใช้ตอบค ำถำมอัตโนมัติในเพจเฟสบุ๊คของส ำนักฯ รวมทั้ง 
ได้น ำ AI มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน โดยจัดซื้อ AI ให้ฝ่ำย/งำน ละ 1 สิทธิ์ มีกำรจัดเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร 
โดยส่งเสริมให้เข้ำร่วมกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกำรประยุกต์ใช้ AI ในหลักสูตรของวิทยำลัยกำรศึกษำตลอดชีวิต 
และจัดอบรมพร้อม Workshop ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่   

นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้เริ่มโครงกำรและนวัตกรรมที่ใช้ AI เพ่ือน ำไปสู่กำรใช้งำนจริง ได้แก่ CMU 
Student Compass,  Skill Insight,  InnoAI Services,  REG Buddy AI Chatbot,  แ ล ะ  REG Buddy AI 
Avatar Prototype รำยละเอียดโดยสังเขปอธิบำยใน หัวข้อผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำน ในรอบ 1 ปี 6 เดือน ข้อที่ 1 
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7. ส ำนักทะเบียนและประมวลผลควรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรเชื่อมโยงข้อมูลของนักศึกษำ ในกำร
ติดตำมและสร้ำงควำมผูกพันกับนักศึกษำหลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำ ร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 

เนื่องจำกส ำนักฯ เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลนักศึกษำก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ ข้อมูลดังกล่ำวจึงถูกน ำมำ
พัฒนำต่อยอดเป็นระบบสนับสนุนข้อมูลส ำหรับส่วนงำนที่ประสงค์จะใช้ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ เพ่ือสร้ำงควำม
ผูกพันกับบัณฑิต โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

สนับสนุนข้อมูลเพ่ือกำรประเมินคุณภำพบัณฑิต : จัดท ำสรุปข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำให้แก่ส ำนัก
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรประเมินภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต รวมถึงอำชีพและรำยได้ของ
บัณฑิต 

ให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบ API : พัฒนำระบบ API เพ่ือให้ส่วนงำนวิชำกำรและหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัยสำมำรถเรียกใช้งำนข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำได้ โดยอยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งมีกำรก ำหนดรำยกำรข้อมูล สิทธิ์ผู้ใช้งำน และกำรต่ออำยุกำรใช้งำนออนไลน์เป็นประจ ำ
ทุกปี 

กำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อสนับสนุนงำนมหำวิทยำลัย : 
 เปิดสิทธิ์ให้ศูนย์บริหำรจัดกำรเมืองอัจฉริยะ (SCMC) เชื่อมโยงข้อมูลนักศึกษำเพ่ือใช้ประโยชน์ใน

งำนของมหำวิทยำลัย เช่น กำรตรวจสอบสถำนะนักศึกษำเก่ำในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมคอนเสิร์ตครบรอบ 60 ปี 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 เปิดสิทธิ์ให้ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือพัฒนำระบบสนับสนุนสมำคม
นักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 ท ำงำนร่วมกับสมำคมนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และศูนย์บริหำรจัดกำรเมืองอัจฉริยะ 
ในกำรสนับสนุนข้อมูลและกำรด ำเนินงำนในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร 

 
8. ในเป้ำหมำย OKRs ของส ำนักฯ ซึ่งตั้งเป้ำหมำยไว้ว่ำ “ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจเกินควำม

คำดหวังร้อยละ 30” ซึ่งอำจเป็นค่ำเป้ำหมำยท่ีจะสำมำรถบรรลุได้ยำก ส ำนักฯ อำจจะต้องพิจำรณำลดค่ำ
เป้ำหมำยในส่วนนี้ลง เพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและสำมำรถด ำเนินกำรได้จริง นอกจำกนั้น ในส่วน
ของแผนงำนซึ่งมีตัวชี้วัดหนึ่งระบุไว้ว่ำ “ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ร้อยละ)” ซึ่งในตัวช้ีวัดดังกล่ำวมี
ควำมเกี่ยวข้องกับเป้ำหมำย OKRs ข้ำงต้นหรือไม่ ซึ่งอำจต้องมีกำรเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนนี้ให้มำกขึ้น 

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรประจ ำส ำนักฯ ครั้งที่ 4/2567 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกำยน 
2567 ได้มีกำรน ำเสนอกำรปรับปรุงวิสัยทัศน์ เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ของ
ส ำนักฯ  โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้คงค่ำเป้ำหมำยควำมพึงพอใจเกินควำมคำดหวังไว้ที่  ร้อยละ 30 เช่นเดิม 
เพ่ือเป็นควำมท้ำทำยและแรงขับเคลื่อนในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 

9. ในกำรให้บริกำรเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจในระดับที่เกินควำมคำดหวังนั้น มีควำมเกี่ยวข้อง
และเชื่อมโยงในหลำยๆ มิติ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของกำรสื่อสำรหรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร  
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ซึ่งระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเป็นส่วนส ำคัญและมีส่วนช่วยเป็นอย่ำงมำกในกำรที่จะช่วยให้ส ำนักฯ 
สำมำรถพัฒนำกำรบริกำรไปสู่ระดับท่ีเกินควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่มีควำมหลำกหลำยได้ 

ส ำนักฯ ได้เพิ่มรูปแบบการให้บริการต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ลด
ข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน และยกระดับคุณภำพกำรบริกำร อันประกอบด้วย  

 กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำระบบ REG Alert, REG Chat Bot และ
ระบบจัดท ำและจัดส่งเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำดิจิทัลอัตโนมัติจำกเดิมที่ผู้ขอรับเอกสำรต้อง
รอเอกสำรดิจิทัลประมำณ 1 วันท ำกำร  

 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักศึกษำ และบุคลำกรด้ำนงำน
บริกำรกำรศึกษำ โดยรับฟังข้อคิดเห็นจำกกลุ่มผู้ใช้บริกำร 

 กำรพัฒนำช่องทำงกำรช ำระค่ำธรรมเนียม ผ่ำน Alipay และ WeChat Pay เพ่ือรองรับ
นักศึกษำต่ำงชำติ 

 ประสำนงำนธนำคำรกสิกรไทย เพ่ือเปิดใช้งำนกำรผ่อนช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำผ่ำนบัตร
เครดิต 0% เป็นระยะเวลำ 3 เดือน  

 กำรพัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผ่ำนช่องทำง REG News 
 กำรพบปะส่วนงานวิชาการทุกส่วนงานและผู้น านักศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลกำรให้บริกำรของ

ส ำนักฯ กำรรับฟังข้อเสนอแนะ และควำมต้องกำรของส่วนงำนเพ่ือพัฒนำระบบสนับสนุนให้
สะดวก สอดคล้องและตรงกับควำมต้องกำรของส่วนงำน 

 กำรจัดสัมมนางานทะเบียนระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือ
ประชำสัมพันธ์ระบบงำนทะเบียนที่พัฒนำ ปรับเปลี่ยน แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้ปฏิบัติงำน
ของส่วนงำน 

 
10. ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ส ำนักฯ ได้รับกำรรับรองตำมมำตรฐำน ISO 9001 นั้น ควรมีกำร

ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยไว้ด้วย 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้จัดท ำเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Standard Operating 
Procedure: SOP) และเอกสำรที่เกี่ยวข้องตำมมำตรฐำนระบบ ISO 9001 ครอบคลุมจ ำนวน 28 กระบวนกำร 
โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรตรวจประเมินเพ่ือกำรรับรองมำตรฐำน ISO 9001 ใน 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2568 และข้ันตอนที่ 2 เมื่อวันที่ 29 สิงหำคม 2568  

11. เนื่องจำกส ำนักฯ เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บและบริหำรจัดกำรข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษำ
ทั้งหมดของมหำวิทยำลัย ประเด็นของกำรโจมตีทำงไซเบอร์จึงเป็นสิ่งที่ส ำนักฯ ต้องพิจำรณำให้
ควำมส ำคัญเป็นล ำดับต้นๆ ด้วยเช่นกัน 

ส านักฯ ตระหนักถึงการโจมตีทางไซเบอร์จึงมีกำรติดตั้ง Firewall Fortigate 600E (Next Gen 
Firewall) เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยของข้อมูลและควบคุมกำรรับ–ส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำย 
ป้องกันกำรโจมตีจำกภำยนอก โดยมีกำรต่อสัญญำบ ำรุงรักษำทุกปี เพ่ือยกระดับกำรป้องกันเครือข่ ำยให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด อีกทั้งมีกำรอัปเดตฐำนข้อมูลภัยคุกคำม (Threat Intelligence) ให้เป็นปัจจุบันอย่ำง
สม่ ำเสมอ อำทิ IPS, Antivirus, Web Filtering รวมถึง Firmware จำกผู้ผลิต นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้รับควำม
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ร่วมมือจำกส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรตรวจสอบช่องโหว่ของทรัพย์สินสำรสนเทศเป็นประจ ำทุก
เดือน และน ำค ำแนะน ำในกำรแก้ไขมำด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันปัญหำที่อำจเกิดข้ึน 

มีกำรติดตั้ง FortiAnalyzer-300G (Log Analyzer) เพ่ือจัดเก็บและบันทึกข้อมูลกำรจรำจรทำง
เครือข่ำย (Network Traffic) กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตทั้งภำยในและภำยนอกที่ผ่ำนเครือข่ำยของส ำนักฯ 
ทั้งหมด รวมถึงข้อมูลกำรจรำจรทำงเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยระบบสำมำรถท ำงำนร่วมกับ 
Firewall เพ่ือแจ้งเตือนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ และใช้ระบบ Automation วิเครำะห์ควำมเสี่ยง เช่น กำรใช้
งำนอินเทอร์เน็ตผิดปกติหรือกำรเชื่อมต่อจำกภำยนอกที่มีปริมำณมำกเกินไป ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2564 

มีระบบตรวจสอบเครือข่ำย Network monitoring tool (Site24x7) เพ่ือตรวจสอบและเฝ้ำระวัง
ปัญหำกำรให้บริกำรของเครื่องแม่ข่ำยที่อยู่ในกำรดูแลของส ำนักฯ ท ำให้สำมำรถรับรู้ถึงกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 
ตรวจพบปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที และแก้ปัญหำได้ตรงจุด 

มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงในประเด็นภัยคุกคำมด้ำนเทคโนโยโลยีสำรสนเทศ (Cyber Attack) ในกำร
ทดสอบระบบควำมปลอดภัยด้วยกำรทดสอบเจำะระบบ (Penetration Test) กำรติดตั้งและอัปเดตโปรแกรม
ป้องกันไวรัสในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง กำรบริหำรจัดกำรสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำนระบบ 
(Access Control) และกำรจัดอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ข่ำวสำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศแก่
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
  

12. ในอนำคตคำดว่ำมหำวิทยำลัยจะมีจ ำนวนหลักสูตรนำนำชำติเพิ่มมำกขึ้น ทั้งในระดับ
ปริญญำตรีและระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษำต่ำงชำติมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น เพรำะฉะนั้นจึง
ต้องส่งเสริมและพัฒนำทักษะด้ำนภำษำและกำรสื่อสำรให้บุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีควำมพร้อมด้วย 

ส ำนักฯ ได้ก าหนดคุณสมบัติในการรับสมัครบุคลากรใหม่ โดยมุ่งเน้นควำมรู้และทักษะด้ำน
ภำษำอังกฤษ ส ำหรับต ำแหน่งงำนที่มีกำรติดต่อประสำนงำนและให้บริกำรแก่นักศึกษำ ทั้งนี้ ก ำหนดให้ผู้มีสิทธิ์
สอบสัมภำษณ์ต้องมีคะแนนภำษำอังกฤษสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของผู้เข้ำสอบทั้งหมด 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้จัดสรรงบประมาณในการอบรมความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่
บุคลำกรที่สนใจ รวมถึงสนับสนุนกำรเข้ำอบรมกับสถำบันภำษำที่ทำงมหำวิทยำลัยสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด
อบรม ทั้งนี้ ในปีงบประมำณ 2568 ส ำนักฯ ได้จัดโครงกำรอบรมควำมรู้และทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ จ ำนวน 
30 ชั่วโมง (อบรมทุกวันพฤหัสบดี) และภำษำจีน จ ำนวน 30 ชั่วโมง (อบรมทุกวันพุธ) ณ ส ำนักฯ โดยได้รับ
ควำมร่วมมือจำกวิทยำกรของสถำบันภำษำ มีผู้สนใจเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้และทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ 
จ ำนวน 17 คน และภำษำจีน จ ำนวน 12 คน 
 

13. ควรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ดูแลนักศึกษำต่ำงชำติ เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเรียนของนักศึกษำชำวต่ำงชำติภำยใน
มหำวิทยำลัยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ลดปัญหำที่อำจจะเกิดจำกกำรประสำนงำนที่ล่ำช้ำระหว่ำง
หน่วยงำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรเรียนของนักศึกษำต่ำงชำติในมหำวิทยำลัยได้ 
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ส ำนักฯ ได้จัดส่งข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในช่องทาง IPAS ให้กับ
ศูนย์บริหำรพันธกิจสำกลผ่ำนระบบ API เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรออกเอกสำรเพ่ือขอหนังสือตรวจลง
ตรำ (VISA) อีกทั้งยังต่อยอดกำรใช้งำนกับระบบรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา GPAS ในภำค
กำรศึกษำที่ 1/2568 เพ่ือลดกำรท ำงำนซ้ ำซ้อนจำกเดิมที่ส่วนงำนต้องส่งชื่อผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกให้ศูนย์บริหำร
พันธกิจสำกลเป็นรำยบุคคล ผลลัพท์ที่เกิดขึ้น คือ นักศึกษำใหม่ระดับปริญญำตรีสำมำรถขอเอกสำรเพ่ือขอ
หนังสือตรวจลงตรำได้ทันทีหลังวันประกำศผลผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก และนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำสำมำรถขอ
เอกสำรได้ทันทีหลังกำรรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษำใหม่สมบูรณ์ นอกจำกนี้ ศูนย์บริหำรพันธกิจสำกล
ยังสำมำรถตรวจสอบข้อมูลสถำนภำพนักศึกษำได้ตลอดเวลำ เพ่ือใช้ในกำรออกหนังสือยกเลิกกำรตรวจลงตรำ
เมื่อสิ้นสุดสถำนภำพนักศึกษำ 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ มีกำรให้บริการข้อมูลนักศึกษาชาวต่างชาติผ่านระบบ API หรือกำรแจ้งร้อง
ขอเป็นรำยครั้ง แก่ส่วนงำนวิชำกำรและหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนกำรน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ 
 

14. ปัจจุบันมหำวิทยำลัยยังไม่ได้มีกำรออกแบบ Student Journey ในมหำวิทยำลัยตั้งแต่เริ่ม
เข้ำมำศึกษำในมหำวิทยำลัยจนถึงขั้นตอนของกำรส ำเร็จกำรศึกษำ ซึ่งหำกส ำนักทะเบียนและประมวลผล
สำมำรถท ำกำรศึกษำ Student Journey ตั้งแต่ก่อนเข้ำมำศึกษำในมหำวิทยำลัยจนจบกำรศึกษำ และน ำ
ข้อมูลมำท ำเป็น Student Journey Map ก็จะช่วยให้รับทรำบถึงประสบกำรณ์ของนักศึกษำที่ได้รับในแต่
ละช่วงเวลำที่ศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัย เพื่อน ำไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้เกิดเป็นประสบกำรณ์ที่ดีให้กับ
นักศึกษำและน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผูกพันของนักศึกษำกับมหำวิทยำลัยได้มำกยิ่งขึ้นต่อไป   

ส ำนักฯ เปิดให้บริกำรระบบติดตำมและตรวจสอบกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ (Grad Journey) 
ตั้งแต่ภำคกำรศึกษำที่  2/2567 โดยนักศึกษำทุกคนที่ เข้ำใช้งำนจะแสดงผลเส้นทำงกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำในกิจกรรมทำงวิชำกำร ได้แก่ กำรเปลี่ยนประเภทนักศึกษำทดลองเรียน เงื่อนไขภำษำต่ำงประเทศ 
กำรเสนอหัวข้อและโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ กำรสอบประมวลควำมรู้และวัดคุณสมบัติ (ถ้ำมี) 
กำรสอบวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ กำรบันทึกผลงำนทำงวิชำกำร กำรตรวจเล่มวิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระ และกำรเสนอส ำเร็จกำรศึกษำ 

เนื่องจำกงำนทะเบียนกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีมีปริมำณมำกและมีควำมแตกต่ำงกันไปตำม
รำยบุคคล ส ำนักฯ จัดท ำแผนที่กำรเดินทำงของนักศึกษำในยุคดิจิทัล (Undergraduate Journey : U-
Journey) โดยหำแนวทำงใหม่ในกำรออกแบบและปรับปรุงประสบกำรณ์กำรใช้งำนของนักศึกษำ เพ่ือให้เกิด
ควำมสะดวก รวดเร็ว และลดควำมซับซ้อนในกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับงำนทะเบียน 
คำดว่ำจะเปิดให้ใช้งำนในปีกำรศึกษำ 2569 

ในระบบกำรให้บริกำรรูปแบบเดิม เมื่อนักศึกษำเข้ำสู่เว็บไซต์ จะพบเมนูรำยกำรงำนทะเบียน
ทั้งหมดพร้อมกัน ซึ่งก่อให้เกิดควำมสับสนในกำรใช้งำน ตัวอย่ำงเช่น กระบวนกำรลงทะเบียนเรียนที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ 3 ช่วงเวลำ ได้แก่ “ลงทะเบียนล่วงหน้ำ” “ลงทะเบียนผ่ำนภำควิชำ” และ “ลงทะเบียน
หลังก ำหนด” แม้แต่ละช่วงเวลำจะมีรำยละเอียดที่แตกต่ำงกัน แต่จำกมุมมองของนักศึกษำอำจเข้ำใจว่ำเป็น
กระบวนกำรเดียวกัน อีกทั้งยังมีกรณีที่นักศึกษำบำงรำยมีกระบวนวิชำที่กำรวัดผลยังไม่สิ้นสุดจำกภำค
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กำรศึกษำก่อนหน้ำ และต้องด ำเนินกำรเพ่ิมเติมในภำคกำรศึกษำปัจจุบัน ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ท ำให้กำรใช้งำน
ระบบมีควำมซับซ้อนยิ่งขึ้น 

เพ่ือแก้ไขข้อจ ำกัดดังกล่ำว ส ำนักฯ ได้พัฒนำระบบ U-Journey ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
โดยมีคุณลักษณะส ำคัญ ดังนี้ 

• กำรแสดงข้อมูลงำนทะเบียนเชิงบริบท (Context-aware Display) 
 ระบบจะแสดงข้อมูลงำนทะเบียนและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำแต่ละรำยตำมช่วงเวลำ 

โดยข้อมูลจะได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันโดยอัตโนมัติ โดยนักศึกษำไม่จ ำเป็นต้องเข้ำไปตรวจสอบสถำนะ
ในแต่ละเมนูด้วยตนเอง 

• กำรแสดงรำยกำรกิจกรรมในสองรูปแบบพร้อมกัน 
 1) รูปแบบ To-do List : แสดงรำยกำรที่ต้องด ำเนินกำร รำยกำรที่แนะน ำ และรำยกำรที่

สำมำรถด ำเนินกำรได้ ตำมสถำนะและช่วงเวลำของนักศึกษำ 
 2) รูปแบบ Journey : แสดงเส้นทำงกำรด ำเนินกำรตั้งแต่กำรลงทะเบียนล่วงหน้ำไปจนถึงกำร

ได้รับอักษรล ำดับขั้น โดยล ำดับกิจกรรมจะเชื่อมโยงกับปฏิทินกำรศึกษำท่ีก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ 
• กำรเข้ำถึงเมนูโดยตรง 
 เมื่อนักศึกษำประสงค์จะด ำเนินงำนทะเบียนใด สำมำรถเลือกกิจกรรมที่ปรำกฏในหน้ำระบบเพ่ือ

เข้ำสู่เมนูนั้นได้ทันที 
ประโยชน์ของกำรพัฒนำระบบ U-Journey สรุปได้ดังนี้ 
 1. กำรรวมศูนย์ช่องทำงเข้ำถึง (One-stop Access) เป็นกำรรวมศูนย์กำรเข้ำถึงระบบ

ลงทะเบียนจำกหลำยช่องทำงให้อยู่ในจุดเดียว โดยนักศึกษำไม่จ ำเป็นต้องเลือกเมนูจำกรำยกำรที่ซับซ้อน 
ระบบจะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หรือบริกำรที่เก่ียวข้องโดยอัตโนมัติตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดในปฏิทินกำรศึกษำ 

 2. กำรแจ้งเตือนอัตโนมัติและชำญฉลำด (Automated & Smart Notification) ระบบสำมำรถ
แจ้งเตือนสถำนะที่ส ำคัญตำมบริบทของนักศึกษำ เช่น กรณีที่นักศึกษำมีกระบวนวิชำที่ได้รับอักษรล ำดับขั้น I 
(Incomplete) ระบบจะแสดงสถำนะดังกล่ำวในหน้ำแรก พร้อมทั้งแจ้งเตือนกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรในภำค
กำรศึกษำถัดไป ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรพลำดก ำหนดเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 3. กำรยกระดับกำรให้บริกำรที่ยึดนักศึกษำเป็นศูนย์กลำง (Student-centric Service) ระบบ 
U-Journey ช่วยให้นักศึกษำด ำเนินงำนทะเบียนได้สะดวกและถูกต้องมำกขึ้น ลดข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้ น 
ตลอดจนลดภำระของบุคลำกรที่ต้องใช้เวลำในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ถือเป็นกำรพัฒนำระบบบริกำรที่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้และสอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลำง 
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5. ผลกำรด ำเนินงำนตำมที่อธิกำรบดีมอบหมำย 

ภำรกิจที่อธิกำรบดีมอบหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 

การทบทวนโครงสร้างองค์กรและ
ปรับปรุงการแบ่งงานในส านักทะเบียน
และประมวลผล (Reprofile)  

ส านักฯ ได้มีทบทวนโครงสร้างองค์กรและปรับปรุงการแบ่งงานใน
ส านักฯ (Reprofile) โดยมีการโอนย้ายภารกิจด้านบริการงานทะเบียน
การศึกษาและงานที่ เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมต่างๆ จากบัณฑิต
วิทยาลัย โดยส านักฯ พัฒนาระบบสนบัสนนุหลัก 2 ระบบ เพื่อใช้ในการ
รับสมัครเข้าศึกษา และใช้บริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
(แผนปฏบิัติการที่ 4 สง่เสริมการจัด
การศึกษาแบบพหุวิทยาการ การศึกษา
ตามความต้องการของผู้ใชบ้ัณฑติ และ
แผนปฏบิัติการที่ 5 การศึกษาที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน) 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ การส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบพหุวิทยาการ การศึกษา
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และการศึกษาที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้เรียน 

คณะกรรมการพัฒนามหาวทิยาลัยดิจิทัล ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทกรรมการพัฒนา
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
เก่ียวกับการบริหารเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลยั 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองเก่ียวกับการบริหารเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้รับผิดชอบ KPI9 : ร้อยละของนักศึกษา
แรกเข้าในกลุ่มด้อยโอกาสที่เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยั แผนพฒันาการศกึษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระยะที่ 13 

ก ากับ ติดตามโครงการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี จากส่วนงาน
วิชาการเพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย KPI9 

เป็นคณะกรรมการพัฒนากีฬา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทกรรมการพัฒนากีฬา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คัดเลือกผู้สมัครเข้าศึกษาตามโครงการรับ
นักกีฬาที่มีความสามารถดีเด่นระดับนานาชาติ/ระดับชาติ และนักกีฬา
ตามยุทธศาสตร์ 

เป็นคณะกรรมการวินัยนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทกรรมการวินัย
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ภำรกิจที่อธิกำรบดีมอบหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 

ประธานฝา่ยประสานงาน คณะท างาน
ด าเนินการทดสอบความถนัดทัว่ไป 
(TGAT) และความถนัดทางวชิาการและ
วิชาชีพ (TPAT) ศูนย์สอบ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

เป็นผู้ประสานการท างานระหว่างมหาวิทยาลัย กับ ทปอ. โรงเรียน
สนามสอบ ก ากับติดตาม รายงานผล แก้ปัญหา เพื่อให้การจัดสอบ 
TGAT และ TPAT เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเรียบร้อย 

ประธานฝา่ยประสานงาน คณะท างาน
ด าเนินการทดสอบรายวิชา A-Level ศูนย์
สอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

เป็นผู้ประสานการท างานระหว่างมหาวิทยาลัย กับ ทปอ. โรงเรียน
สนามสอบ ก ากับติดตาม รายงานผล แก้ปัญหา เพื่อให้การจัดสอบ A-
Level เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเรียบร้อย 

กรรมการอ านวยการวิทยาลยัการศึกษา
ตลอดชีวิต 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทกรรมการอ านวยการ
วิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต 

ประธานคณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอ
โครงการและงบประมาณ (Challenge) 
ขององค์การนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มอบหมายกรรมการในการพิจารณาข้อเสนอโครงการ และสรุปผล
การพิจารณาข้อเสนอโครงการและงบประมาณ (Challenge) ของ
องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เป็นคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์การพฒันาที่ยั่งยนืดา้นการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(Agenda 7: Education Platform) ถึง 
14 พฤศจิกายน 2567 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของ
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) 

เป็นคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัยแห่ง
การสร้างผูป้ระกอบการ (Agenda 4: 
Entrepreneurial University) ถึง 14 
พฤศจิกายน 2567 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยแห่งการ
สร้างผู้ประกอบการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดมหาวิทยาลัยแห่งการสร้าง
ผู้ประกอบการ ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 

เป็นคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์การยกระดบัสู่มหาวทิยาลัย
อัจฉริยะ (Agenda 3: Intelligence 
University) ถึง 14 พฤศจิกายน 2567 

ได้เข้าร่วมประชุมและด าเนินการตามบทบาทเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายยุทธศาสตร์การยกระดับสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ให้เป็นไป
ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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6. ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรบริหำรงำน 
ในรอบ 1 ปี 6 เดอืน 

 

1. ส ำนักอำจต้องลงทุนพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบสำรสนเทศที่อำจยังไม่พร้อม 
รวมถึงด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) ที่ยังไม่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม ดังเช่น
ที่ส ำนักฯ ได้สะท้อนและก ำหนดไว้เป็นประเด็นควำมเสี่ยงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2567 ที่ผ่ำนมำ 
เนื่องจำกบริบทของกำรด ำเนินงำนและให้บริกำรของส ำนักฯ ในปัจจุบันและอนำคต จ ำเป็นต้องใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและให้บริกำรแก่นักศึกษำเป็นอย่ำงมำก 

ส ำนักฯ ตระหนักว่ำกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำในอนำคตต้องพ่ึงพำระบบดิจิทัลและ AI ที่เสถียร จึง
ได้จัดท ำ Roadmap กำรลงทุนด้ำนกำรพัฒนำครอบคลุม Hardware, Network, Data Architecture, 
Digital Literacy ของบุคลำกร เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรอย่ำงยั่งยืน เพ่ือช่วยให้ส ำนักฯ มีรำกฐำนทำง
เทคโนโลยีที่แข็งแรง มีเสถียรภำพ ควำมปลอดภัย และรองรับผู้ใช้จ ำนวนมำก พร้อมต่อยอดสู่ AI โดย
ด ำเนินกำรจำกข้อมูลอ้ำงอิงและควำมเสี่ยงที่สะท้อนในรำยงำนประจ ำปี 2566–2567 และข้อเสนอแนะจำก
ผู้ใช้บริกำร ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบำย Digital Transformation ของมหำวิทยำลัย  

ส ำนักฯ ได้ด ำเนินโครงกำร SMART REG เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำหรับกำรประมวลผล
ระบบงำนทะเบียนด้วยกำรซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย จ ำนวน 4 เครื่อง เพ่ิมเติมจำกเดิมที่มีอยู่ โดยติดตั้งให้
เป็น Database Cluster เพ่ือเพ่ิมควำมเร็วและควำมเสถียรให้กับระบบงำนทะเบียน รวมทั้งเพ่ิมอุปกรณ์สลับ
สัญญำณเครือข่ำยหลัก  24 พอร์ต ที่มำพร้อมโมดูลเสริมพิเศษ 8 พอร์ต ควำมเร็ว 10 Gbps จ ำนวน 2 ตัว เพื่อ
เชื่อมต่อกับเครือข่ำย Backbone ของมหำวิทยำลัย ช่วยให้เครือข่ำยภำยในที่เชื่อมมำยังเครื่องแม่ข่ำยสำมำรถ
รองรับกำรส่งข้อมูลปริมำณมำกได้ ท ำให้เพิ่มควำมเสถียร ควำมเร็ว และควำมปลอดภัยให้กับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ของเครือข่ำย 

นอกจำกนี้ส ำนักฯ ไดเ้ริ่มโครงกำรและนวัตกรรมที่ใช้ AI เพ่ือน ำไปสู่กำรใช้งำนจริง ได้แก่ 
 CMU Student Compass : เว็บแอปพลิเคชันแนะน ำกำรเลือกกระบวนวิชำจำกอำชีพที่สนใจ 

ตำมควำมสำมำรถของตนด้วยระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 Skill Insight : กำรใช้ AI เพ่ือสกัดข้อมูลเชิงลึกด้ำนทักษะที่แฝงอยู่ในกระบวนวิชำ และ

เชื่อมโยงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน จำกนั้นต่อยอดสู่กำรสร้ำงโมเดลค ำแนะน ำที่
ปรับแต่ง (Personalized Recommendation) ให้สอดคล้องกับควำมสนใจ ควำมถนัด 
เป้ำหมำยในอนำคต และแนวโน้มตลำดแรงงำนของนักศึกษำแต่ละคน  

 InnoAI Services : ประกอบด้วย Photo Check และ Passport Extract โดยกำรพัฒนำ
ระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรับกำรรำยงำนตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษำใหม่ เพ่ือใช้ตรวจสอบ
รูปภำพที่นักศึกษำแนบส ำหรับจัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำ รวมถึงกำรอ่ำนและตรวจสอบ
ข้อมูลเลขที่หนังสือเดินทำง ชื่อ–สกุล ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่นักศึกษำกรอกในระบบ อันจะ
ช่วยลดควำมผิดพลำดและลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบ 
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 REG Buddy AI Chatbot : ระบบแชทบอทให้ค ำปรึกษำด้ำนงำนทะเบียนแก่นักศึกษำแบบ
รำยบุคคลตลอด 24 ชั่วโมง โดยพัฒนำต่อยอดจำกระบบโครงสร้ำงเดิม และประยุกต์ใช้
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) เป็นกลไกหลักในกำรให้บริกำร 

 REG Buddy AI Avatar Prototype : แนวคิดกำรพัฒนำระบบ AI Chatbot ที่สำมำรถ
สื่อสำรได้ทั้งในรูปแบบข้อควำมและเสียง เพ่ือยกระดับประสบกำรณ์กำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ 
โดยสำมำรถให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับปฏิทินกำรศึกษำ และต่อยอดกำรให้บริกำรไปสู่กำรอ้ำงอิง
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศท่ีเกี่ยวข้องกับงำนทะเบียนกำรศึกษำ 

นอกจำกกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและนวัตกรรมแล้ว ส ำนักฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับ
ศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) อย่ำงต่อเนื่อง 
โดยจัดให้มีกำรอบรมกำรใช้ Power BI เพ่ือสร้ำง Dashboard และกำรอบรม Generative AI for Data 
Analytics เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะกำรประยุกต์ใช้ AI ในกำรท ำงำนจริง กำรพัฒนำบุคลำกรในมิตินี้นับเป็นกำร
สร้ำง “ทุนทำงควำมรู้” ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำของส ำนักฯ ให้มีควำมต่อเนื่องและยั่งยืน อีกทั้งยังส่งเสริมให้
บุคลำกรสำมำรถน ำ AI มำบูรณำกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน โดยมีกำรส่งผลงำนเข้ำร่วม
ประกวดในงำน “Decode Deeper with Explainable GenAI พลิกโฉมจำก รับฟัง สู่ เข้ำใจ” จ ำนวน 3 
ผลงำน ที่จัดโดยส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITSC) 

 
2. แนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักไปสู่กำรเป็นคลังสมองหรือ Think Tank ด้ำนงำนทะเบียนให้กับ

มหำวิทยำลัยและส่วนงำนต่ำงๆ เพื่อก้ำวเป็นผู้น ำด้ำน Smart Register โดยผ่ำนกำรน ำข้อมูลที่มีอยู่มำ
วิเครำะห์และจัดท ำเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สำมำรถดูได้ในหลำกหลำยมิติ เช่น สำมำรถดูข้อมูลเป็นรำยวิชำหรือ
รำยหลักสูตรได้ เป็นต้น นอกจำกนั้น อำจจะต้องมีกำรน ำ AI เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ เพื่อ
อ ำนวยให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่มีขนำดใหญ่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และต่อยอดไปสู่กำร
พัฒนำระบบ Single Database ที่สำมำรถใช้งำนได้จริงต่อไป 

ส ำนักฯ ได้ตระหนักถึงกำรก ำหนดแนวทำงมุ่งสู่กำรเป็นคลังสมองด้ำนงำนทะเบียน โดยมุ่งพัฒนำ
ระบบข้อมูลให้สำมำรถใช้เป็นฐำนส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงลึกและกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย ผ่ำนกำรจัดท ำ 
Data Warehouse, Data Catalog และ Dashboard ตลอดจนส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้ AI และ Machine 
Learning เพ่ือยกระดับศักยภำพกำรวิเครำะห์ โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

 สร้ำง Data Warehouse ที่รวบรวมข้อมูลเชิงลึกหลำยมิติ (รำยวิชำ/หลักสูตร/คณะ/ภำค
กำรศึกษำ) ภำยใต้ Single Database  

 พัฒนำ Dashboard เพ่ือกำรตัดสินใจ ที่รองรับฟังก์ชันกำรเจำะลึก (Drill-down) จำกระดับ
มหำวิทยำลัย → คณะ → หลักสูตร พร้อมทัง้ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 จัดท ำ Data Catalog ท ำหน้ำที่เสมือน Data Dictionary/Business Glossary โดยให้ค ำ
จ ำกัดควำมหรือนิยำมของข้อมูลงำนทะเบียน เพ่ือลดควำมสับสนในกำรใช้ข้อมูลและเป็นกำร
สร้ำงมำตรฐำนกำรอ้ำงอิง 

 ให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศแก่หลักสูตร คณะ ส่วนงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย ตำมขอบเขต
ควำมรับผิดขอบที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูล 
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 ส่งเสริมกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย Dashboard และ AI โดยได้เริ่มน ำ AI มำประยุกต์ใช้ในกำร
วิเครำะห์อำรมณ์เชิงประเด็น (Aspect-based Sentiment Analysis) จำกข้อเสนอแนะกำร
ให้บริกำร และได้น ำเสนอผลงำน Pitching เรื่องกำรใช้ Generative AI ที่จัดโดยส ำนักบริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITSC) 

 บุคลำกรของส ำนักฯ มีควำมเข้ำใจเชิงข้อมูลมำกขึ้น สำมำรถด ำเนินกำรวิเครำะห์ได้ด้วยตนเอง 
ลดกำรพ่ึงพำนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์และนักวิเครำะห์ข้อมูล ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำที่ต่อเนื่อง
และยั่งยืนสู่กำรเป็นคลังสมองด้ำนงำนทะเบียน 

 นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังได้ส่งเสริมและพัฒนำทักษะของบุคลำกรกลุ่มย่อยให้ท ำหน้ำที่เป็น 
Change Agent ด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย AI โดยมีกำรพัฒนำทักษะระดับกลำงถึงสูงด้ำน
กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย AI ผ่ำนกำรประยุกต์ใช้เทคนิค Machine Learning ซึ่งเป็นพ้ืนฐำน
ของ AI ในกำรวิเครำะห์เชิงลึก 2 ประเด็น ได้แก่ (1) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงต่อกำรถดถอย/
ควำมผิดปกติของผลกำรเรียน และ (2) กำรพัฒนำแบบจ ำลองเชิงวินิจฉัยเพ่ือบริหำรจัดกำร
กำรส ำเร็จกำรศึกษำ เพ่ือน ำไปขยำยผลสร้ำงเป็นระบบหรือกระบวนกำร Early Warning ที่มี
ควำมเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  

จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว แสดงให้เห็นว่ำส ำนักฯ มีบทบำทส ำคัญในกำรผลักดันกำรน ำข้อมูลจริง
มำใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยอย่ำงเป็นระบบ อันเป็นกำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ของ
มหำวิทยำลัยในกำรก้ำวสู่กำรเป็น Intelligent University 

 
3. กำรพัฒนำ AI ให้ท ำหน้ำที่ในลักษณะคล้ำยกับอำจำรย์ที่ปรึกษำเสมือน (Virtual Advisor) ซึ่ง

จะมีควำมเฉพำะกับผู้ใช้งำนแต่ละคน และจะท ำหน้ำที่เป็นผู้ช่วยอำจำรย์ท่ีปรึกษำในขั้นต้น รวมถึงกำรเป็น
ผู้ช่วยในกำรแจ้งเตือนไปยังนักศึกษำและอำจำรย์ที่ปรึกษำในกรณีต่ำงๆ ที่อำจจะกระทบต่อกำรเรียนหรือ
กำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำได้ เช่น ระบบกำรแจ้งเตือนผลกำรเรียนของนักศึกษำที่เป็นสีสัญลักษณ์
เขียว เหลือง แดง ที่แสดงให้เห็นว่ำนักศึกษำคนใดมีควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเรียนที่อำจำรย์ที่ปรึกษำต้อง
เข้ำไปดูแลและช่วยเหลืออย่ำงใกล้ชิด นักศึกษำคนใดควรต้องเรียนวิชำอะไรเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับธุรกิจ
ของทำงบ้ำนหรืออำชีพที่ต้องกำรจะเป็นในอนำคตของนักศึกษำ และนักศึกษำต้องได้เกรดเท่ำไหร่ในวิชำ
บังคับที่คณะ/วิทยำลัยนั้นๆ ก ำหนด เพื่อให้อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถให้ค ำแนะน ำในกำรเรียนให้กับ
นักศึกษำได้อย่ำงถูกต้อง โดยระบบดังกล่ำวจะช่วยให้ข้อมูลและแนะน ำวิชำที่ควรเรียนหรือเรียนเสริม
เพิ่มเติมให้ในเบื้องต้น เป็นต้น ซึ่งระบบต่ำงๆ เหล่ำนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะท ำให้นักศึกษำสำมำรถส ำเร็จ
กำรศึกษำได้ตำมระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และมีควำมรู้เพียงพอที่จะไปประกอบอำชีพตำมที่
นักศึกษำคำดหวังไว้ได้ 

ส ำนักฯ มีกำรให้บริกำรข้อมูลผลกำรเรียนที่แสดงผลในรูปแบบกำรใช้สีตำมช่วงค่ำ GPA ภำยใน
ระบบงำนทะเบียนกำรศึกษำ ซึ่งเปิดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำและคณะสำมำรถตรวจสอบได้แบบ เรียลไทม์ 
นอกจำกนี้ กำรพัฒนำระบบและแนวทำงกำรให้ค ำปรึกษำเชิงรุก (Proactive Advising) ของส ำนักฯ ได้
ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องและเป็นล ำดับ ดังนี้  
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 REG-Clinic : เปิดให้บริกำรให้นักศึกษำสำมำรถนัดหมำยเพ่ือขอค ำปรึกษำเชิงลึกกับบุคลำกร
ส ำนักฯ ทั้งในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ 

 REG ALERT : พัฒนำระบบแจ้งเตือนสถำนะเสี่ยงของนักศึกษำแบบรำยบุคคล โดยใช้ Rule-
based Engine เพ่ือส่งข้อมูลไปยังอำจำรย์ที่ปรึกษำ–นักศึกษำ–คณะ ผ่ำนทำงอีเมลและ 
CMU-Mobile ช่วยให้นักศึกษำได้รับข้อมูลทันเวลำ และให้อำจำรย์ที่ปรึกษำและคณะสำมำรถ
ติดตำมนักศึกษำได้อย่ำงทันท่วงที 

 REG-Commend : ระบบช่วยตรวจสอบโครงสร้ำงหลักสูตร “เรียนครบ จบแน่” และระบบ
ค้นหำกระบวนวิชำ/แนะน ำหมวดวิชำโท โดยใช้ Rule Engine ตรวจสอบเงื่อนไขรำยวิชำและ
เกรดข้ันต่ ำ 

 การยกระดับการให้ค าปรึกษาด้วย Machine Learning : วำงแนวทำงกำรสร้ำงโมเดลกำร
วิเครำะห์ เช่น กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงต่อกำรถดถอยกำรเรียน และกำรคำดกำรณ์ควำมส ำเร็จ
กำรศึกษำ เพ่ือน ำไปขยำยผลเป็นระบบ Early Warning ควบคู่กับ Rule Engine 

 CMU Student Compass : กำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันแนะน ำกำรเลือกวิชำส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI 

 REG Buddy AI Chatbot/Avatar : กำรพัฒนำระบบตอบค ำถำมด้ำนงำนทะเบียนตลอด 
24 ชั่วโมง โดยมีเป้ำหมำยต่อยอดสู่กำรเป็น Virtual Advisor ที่ใช้ Generative AI เป็นกลไก
หลัก 

ในอนำคต ส ำนักฯ มีแผนที่จะเชื่อมโยงระบบ CMU Student Compass เข้ำกับระบบ REG 
Buddy AI Chatbot/Avatar เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำที่เป็นระบบมำกยิ่งขึ้น และจะขยำยผลโดย
กำรบูรณำกำรระบบ REG ALERT และ REG-Commend เข้ำด้วยกัน อันจะน ำไปสู่กำรยกระดับบริกำรสู่กำร
เป็น Virtual Advisor แบบเฉพำะบุคคลอย่ำงสมบูรณ์ 

 
4. กำรจะพัฒนำส ำนักทะเบียนและประมวลผลให้เป็น Think Tank เป็น Smart Register และ

เป็น Virtual Advisor โดยกำรน ำ AI มำประยุกต์ใช้ได้นั้น ส ำนักต้องสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรทุกคน 
เพื่อให้เข้ำใจควำมคิดของเรำและขับเคลื่อนกำรพัฒนำไปพร้อมกัน รวมทั้งต้องมีกำรบูรณำกำรท ำงำน
ร่วมกับ ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ วิทยำลัยกำรศึกษำตลอดชีวิต 
และผู้บริหำรมหำวิทยำลัยที่รับผิดชอบอย่ำงใกล้ชิดด้วย 

ส ำนักฯ ได้ก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ในกำรยกระดับบทบำทจำกหน่วยบริกำร ไปสู่กำรเป็น “คลัง
สมอง (Think Tank)” และผู้ให้บริกำรด้ำนงำนทะเบียนที่มีประสิทธิภำพ โดยตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำนวัตกรรม
ด้ำนงำนทะเบียนจ ำนวน 4 นวัตกรรมต่อปี พร้อมทั้งสำนต่อข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ในกำรพัฒนำ “ผู้ให้ค ำปรึกษำเสมือน (Virtual Advisor)” โดยใช้เทคโนโลยี AI 

จำกแนวทำงดังกล่ำว ส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมและกำรพัฒนำทักษะ
บุคลำกรด้ำนดิจิทัลและ AI โดยบูรณำกำรเข้ำกับแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส ำนักฯ และแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย อีกทั้งยังได้สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนพันธมิตรภำยในมหำวิทยำลัย 
ได้แก่ ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ วิทยำลัยกำรศึกษำตลอดชีวิต ศูนย์



P a g e  | 42 

  

รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

นวัตกรรมกำรสอนและกำรเรียนรู้ (TLIC) และ ศูนย์บริหำรจัดกำรเมืองอัจฉริยะ (SCMC) โดยมีกำรประชุมเพ่ือ
แสวงหำควำมร่วมมือ และประสำนกำรใช้ข้อมูลร่วมกันผ่ำนกำรเชื่อมต่อ API Gateway 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังได้จัดสัมมนำงำนทะเบียนเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือสื่อสำร สร้ำงกำรรับรู้ และรับ
ฟังควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร บุคลำกรในงำนบริกำรกำรศึกษำจำกคณะ วิทยำลัย และสถำบันต่ำง ๆ อันจะ
น ำไปสู่กำรพัฒนำและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

 
5. ปัจจุบันมีควำมพยำยำมโจมตีหรือเจำะระบบข้อมูลเพิ่มมำกขึ้นในรูปแบบของภัยคุกคำมทำงไซ

เบอร์ ประกอบกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด ส ำนักซึ่งมีภำรกิจหลักในกำรดูแลข้อมูลส ำคัญและข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษำเป็น
จ ำนวนมำก หำกเกิดกำรรั่วไหลหรือกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต อำจส่งผลกระทบต่อควำมเป็นส่วนตัว
ของนักศึกษำ ควำมน่ำเชื่อถือของหน่วยงำน และชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยได้ ดังนั้น ส ำนักจึงควรพัฒนำ
ระบบให้มีมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัยของสำรสนเทศตำมแนวทำงของ ISO/IEC 
27001 และมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมแนวทำงของ ISO/IEC 27001 โดยมีกำรประเมิน
จำกผู้เชี่ยวชำญภำยนอก เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสำกล และ
สร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรอย่ำงม่ันคงและย่ังยืน 

ส ำนักฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำน Data Privacy และ Information Security โดยอ้ำงอิง
มำตรฐำนสำกล ISO/IEC 27001 และพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เป็นกรอบด ำเนินงำน
เบื้องต้น พร้อมทั้งวำงมำตรกำรเพื่อสร้ำงควำมม่ันใจด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลและสำรสนเทศ ดังนี้ 

 การจัดท ามาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยสารสนเทศ : ส ำนักฯ ได้ขอรับรอง
มำตรฐำน ISO 9001 และจัดท ำ Standard Operating Procedure (SOP) ซึ่ งก ำหนด
นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำน Information Security ไว้อย่ำงชัดเจน อีกทั้งมีกำรทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบำย มำตรฐำน และแนวปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
และภัยคุกคำมปัจจุบัน 

 การบูรณาการด้านความปลอดภัยไซเบอร์กับการบริหารความเสี่ยง  : มีกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนในประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ รวมถึงกำรทบทวน
แผนรับมือเหตุฉุกเฉินและแผนกู้คืนระบบอย่ำงต่อเนื่องในทุกปีงบประมำณ 

 การจัดหาและบ ารุงรักษาโครงสร้างระบบสารสนเทศให้มีความเสถียรและความปลอดภัย :  
ส ำนักฯ ได้ติดตั้งและบ ำรุงรักษำระบบป้องกันภัยไซเบอร์ ได้แก่ กำรติดตั้งไฟร์วอลล์ (Firewall) 
ระบบตรวจจับและป้องกันกำรบุกรุก ( Intrusion Detection and Prevention System: 
IDPS) ระบบป้องกันมัลแวร์ และมีกำรส ำรองข้อมูล (Data Backup) อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้
มั่นใจถึงควำมเสถียรและควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้ติดตั้ง FortiAnalyzer 300G ซึ่งเป็นระบบจัดกำรและวิเครำะห์ข้อมูล Log 
โดยท ำหน้ำที่รวบรวมและจัดเก็บ Log จำกอุปกรณ์เครือข่ำย อำทิ Firewall, Switch และ Router พร้อมทั้ง
ประมวลผลเพ่ือวิเครำะห์หำข้อบกพร่อง ควำมผิดปกติ หรือเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย ทั้งนี้ ระบบสำมำรถ



P a g e  | 43 

  

รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

ตรวจจับกำรบุกรุกหรือกิจกรรมที่น่ำสงสัยได้แบบ Real-time และส่งสัญญำณแจ้งเตือน (Alert) ไปยังผู้ดูแล
ระบบทันท ี

 
6. ส ำนักอำจต้องพัฒนำระบบกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของส ำนักให้ตอบโจทย์ผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น 

โดยเฉพำะในส่วนของระบบกำรลงทะเบียนกระบวนวิชำแบบออนไลน์ที่เป็นระบบให้บริกำรหลัก (Core 
Service) ของส ำนัก ซึ่งกลุ่มนักศึกษำส่วนหนึ่งที่เป็นผู้ใช้งำนหลักได้แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับระบบว่ำยังไม่
เสถียร หรือยังไม่สำมำรถรองรับกำรใช้งำนในกรณีที่มีผู้เข้ำใช้งำนเป็นจ ำนวนมำกได้ 

เนื่องจำกกำรลงทะเบียนเรียนออนไลน์เป็น Core Service ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ใช้หลักคือ
นักศึกษำ ส ำนักฯ จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนในกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นให้มี
ควำมพร้อมใช้งำน โดยฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ ได้ท ำกำรวิเครำะห์ปริมำณควำมต้องกำรใช้งำน ก ำหนด
คุณสมบัติของฮำร์ดแวร์ให้อยู่ภำยใต้มำตรฐำนที่ก ำหนด และผ่ำนกำรรับรองประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่
เหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถรองรับควำมต้องกำรใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ยังได้ก ำหนดแผนกำร
ตรวจสอบอำยุกำรใช้งำนและสภำพกำรท ำงำนของฮำร์ดแวร์เป็นประจ ำทุกปีงบประมำณ โดยมีกำรด ำเนินงำน
ที่ส ำคัญ ได้แก่   

 การจัดการระบบเครื่องแม่ข่าย (Server Management) : จัดท ำระบบคลัสเตอร์ด้วยเครื่อง
แม่ข่ำยหลำยตัวและใช้ Kubernetes ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มโอเพ่นซอร์สส ำหรับ Container 
Orchestration ในกำรบริหำรจัดกำรแอปพลิเคชัน ท ำให้สำมำรถปรับขนำด (Scaling) กำรใช้
ทรัพยำกรได้ตำมปริมำณงำนที่ เ พ่ิมขึ้นหรือลดลง ส่งผลให้เกิดควำมยืดหยุ่นและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร 

 การจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายหลัก (Core Switch) : จัดซื้อ Core Switch รุ่นใหม่เพื่อเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ำยภำยในส ำนักฯ และเชื่อมต่อไปยังโครงข่ำยสำรสนเทศหลักของมหำวิทยำลัย 
โดยเป็นอุปกรณ์ที่รองรับ Gigabit Ethernet สำมำรถถ่ำยโอนข้อมูลด้วยควำมเร็วสูงกว่ำ 
1,000 Mbps เพ่ือรองรับกำรใช้งำนจ ำนวนมำกพร้อมกัน 

 การส ารองและกู้คืนข้อมูล (Data Backup & Recovery) : มีกำรส ำรองข้อมูลฐำนข้อมูล
และไฟล์โปรแกรมระบบเป็นประจ ำทุกวัน พร้อมจัดเก็บบนพื้นที่ส ำรองหลำยระบบ ได้แก่ 
o NAS (Network Attached Storage) ส ำหรับจัดเก็บและแชร์ข้อมูลในเครือข่ำย

ของส ำนักฯ 
o SAN (Storage Area Network) ส ำหรับเชื่อมต่อโดยตรงกับเครื่องแม่ข่ำย ลด

ปัญหำคอขวด (Bottleneck) บนระบบเครือข่ำย และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บ 
o Data Center และ Private Cloud ของส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
o Google Cloud Storage เพ่ือควำมมั่นคงและควำมหลำกหลำยของพ้ืนที่จัดเก็บ 

 ระบบส ารองไฟฟ้า  (Power Backup) : ติดตั้ ง  Stabilizer และเครื่ องก ำ เนิด ไฟฟ้ำ 
(Generator) ส ำหรับเครื่องแม่ข่ำยเพ่ือลดควำมเสียหำยจำกไฟกระชำก ไฟตก และไฟดับ 
พร้อมรองรับกำรท ำงำนของระบบอย่ำงต่อเนื่อง 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ ได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติและกำรวิเครำะห์ 
เพ่ือติดตำมควำมพร้อมใช้ของระบบสำรสนเทศ โดยมีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
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 ซอฟต์ แ ว ร์ ป ร ะ เ ภท  Network & Server Monitoring Tool : ไ ด้ แ ก่  Site2 4 x7  แล ะ 
UptimeRobot ท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมพร้อมใช้ของระบบ (Availability Monitoring) ทั้ง
ในส่วนของเครื่องแม่ข่ำย (Server) แอปพลิเคชัน (Application) และเครือข่ำย (Network) 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง หำกเกิดกรณีระบบไม่พร้อมใช้งำน 
(Downtime) จะมีกำรแจ้งเตือนทันที นอกจำกนี้ ยังท ำหน้ำที่ติดตำมประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของระบบ (Performance Monitoring) เช่น กำรใช้งำน CPU, Memory และ Storage ของ
เครื่องแม่ข่ำย เพ่ือป้องกันกำรใช้ทรัพยำกรเกินขีดจ ำกัดซึ่งอำจส่งผลให้ระบบหยุดท ำงำน อีก
ทั้งมีระบบแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน (Emergency Alerting) เช่น กำรใช้งำนแบนด์วิดท์สูงผิดปกติ 
โดยจะแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขก่อนเกิดกำรหยุดชะงัก  

 ซอฟต์แวร์ประเภท Log Management Tool : ใช้ Graylog ส ำหรับรวบรวม Log จำกหลำย
แหล่ง เช่น แอปพลิเคชัน (Application) เครื่องแม่ข่ำย (Server) และไฟร์วอลล์ (Firewall) 
เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถติดตำมและวิเครำะห์ข้อมูลได้ในที่เดียว ท ำให้สำมำรถค้นหำและ
วิ เครำะห์ เหตุกำรณ์ที่อำจกระทบต่อควำมพร้อมใช้ของระบบได้อย่ำงรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรทดสอบและปรับจูนสมรรถนะระบบ (Performance Testing & 
Optimization)  ภำยใตโ้ครงกำร SMART REG โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

 การทดสอบสมรรถนะ (Performance Test) : ท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพระบบใน
รูปแบบ Workload Model ครอบคลุม 
- Load Test : ทดสอบภำยใต้ภำระงำนปกติ 
- Stress Test : ทดสอบภำยใต้ภำระงำนสูงสุด 
- Spike Test : ทดสอบกำรเพิ่มโหลดแบบฉับพลัน 
- Scalability Test : ทดสอบควำมสำมำรถในกำรขยำยระบบ 
ผลกำรทดสอบถูกน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์คอขวด (Bottleneck Analysis) และวำงแนว
ทำงกำรปรับจูนเชิงลึกทั้งด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและซอฟต์แวร์ 

 การปรับโครงสร้างระบบ (Separation of Concerns – SoC) : แยก Static Files (เช่น 
JavaScript, CSS, รู ปภ ำพ , HTML) ออกจ ำก  Application Files (เ ช่ น  PHP, Python, 
Node.js) โดยจัดเก็บ Static Content ไว้ใน Cache ของ Web Server ท ำให้ตอบสนองผู้ใช้
ได้ รวดเร็ วขึ้น  ลดภำระของ PHP Server และเ พ่ิมควำมสะดวกในกำรขยำยระบบ 
(Scalability) 

  การปรับปรุงซอฟต์แวร์ (Software Optimization) 
- Database Query Optimization : ปรับปรุงโครงสร้ำงค ำสั่ง SQL โดยใช้ Index ลดกำร

ใช้ Nested Query และ JOIN ที่ซับซ้อน เพ่ือลดเวลำในกำรเข้ำถึงข้อมูลและเ พ่ิม
ประสิทธิภำพฐำนข้อมูล 

- Data Caching : เพ่ิมกลไก Application-level Caching เพ่ือลดกำรดึงข้อมูลซ้ ำจำก
ฐำนข้อมูล ท ำให้ระบบตอบสนองได้เร็วขึ้น และลดภำระของเซิร์ฟเวอร์ 
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7. แนวทำงและช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์และสื่อสำรข่ำวสำรและข้อมูลในรูปแบบเชิงรุกไป
ยังกลุ่มของนักศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถเข้ำถึงนักศึกษำทุกๆ กลุ่มได้อย่ำงเท่ำเทียม เพื่อลด
ควำมผิดพลำดซึ่งอำจจะเกิดขึ้นจำกควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำรหรือควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนจำกกำร
สื่อสำรที่ไม่ท่ัวถึงหรือไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ส ำนักฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรเชิงรุกเพ่ือช่วยลดปัญหำควำมคลำดเคลื่อน และ
สร้ำงควำมใกล้ชิดระหว่ำงนักศึกษำกับส ำนักฯ จึงได้ก ำหนดแผนงำนส ำคัญในกำรสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนช่องทำง
สื่อสำรที่หลำกหลำย ได้แก่ Facebook, TikTok, Instagram และ X โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

 แจ้งเตือนรายบุคคลผ่าน REG ALERT : เป็นกำรแจ้งเตือนนักศึกษำทำงอีเมลเพ่ือสื่อสำร
กิจกรรมส ำคัญท่ีอำจส่งผลต่อควำมเสี่ยงของนักศึกษำแบบเฉพำะบุคคล 

 การให้ค าตอบและบริการข้อมูล : จัดบุคลำกรประจ ำเพ่ือตอบค ำถำมงำนทะเบียนกำรศึกษำ
ผ่ำน Social Media และช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ ควบคู่กับกำรพัฒนำระบบ Chatbot REG 
Buddy รวมถึง Avatar/ Interactive Video เพ่ือให้บริกำรตอบค ำถำมตลอด 24 ชั่วโมง 

 การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน REG-News : จัดท ำจดหมำยข่ำวสำรงำนทะเบียน เดือนละ 2 ฉบับ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 การจัดท า Content Calendar : วำงแผนเนื้อหำสื่อประชำสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับวัฏจักร
งำนทะเบียนและปฏิทินกำรศึกษำ พร้อมผลิต Infographic และคลิปสั้นเพ่ือให้ข้อมูลแก่
นักศึกษำ 

 กิจกรรม CMU First Meet First Step : จัดขึ้นในสัปดำห์ก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ เน้นกำร
ให้ข้อมูลกับนักศึกษำใหม่ แนะน ำกิจกรรมงำนทะเบียน พร้อมแจกแผ่นพับที่เป็นก ำหนดกำร
ส ำคัญเกี่ยวกับงำนทะเบียนตั้งแต่กำรลงทะเบียน จนกระทั่งได้รับอักษรล ำดับขั้น นอกจำกนี้
ยังให้ค ำปรึกษำรำยบุคคลแก่นักศึกษำทุกชั้นปีที่เข้ำมำร่วมงำน 

 กิจกรรมสื่อสารแบบพบปะโดยตรง : จัด Live Facebook โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ เพ่ือ
สื่อสำรด้ำนงำนทะเบียนกับนักศึกษำและบุคลำกร 

 การสร้างความสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น : จัดกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ เช่น สิ่งดีๆ ที่
ส ำนักฯ มีให้นักศึกษำ ในช่วงต้นปีกำรศึกษำ และกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นจำกตัวแทน
นักศึกษำ รวมทั้ง นำยกสโมสรนักศึกษำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ประธำนสภำนักศึกษำ และ
นำยกสโมสรนักศึกษำคณะ/วิทยำลัย  

 
8. กำรสื่อสำรภำยในกับบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้นและอย่ำงทั่วถึง เพื่อให้เข้ำใจแผน 

เป้ำหมำยและแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรหรืองำนให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ส ำนักฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรก ำหนดนโยบำยกำรสื่อสำรภำยในที่มุ่งสร้ำ งควำมเข้ำใจ
ร่วมของบุคลำกรทุกระดับ เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้เป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำในทิศทำงเดียวกัน จึงได้จัดให้มี
กำรสื่อสำรผ่ำนหลำยช่องทำง อำทิ Line กำรประชุม Town Hall และกำรจัดสัมมนำ โดยมีกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญ ดังนี้  
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 การประชุม Town Hall : ก ำหนดให้ผู้บริหำร หัวหน้ำงำน และหัวหน้ำฝ่ำย น ำเสนอข้อมูลที่
ส ำคัญในกำรประชุม Town Hall ทุกไตรมำส เพ่ือสื่อสำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมในองค์กร 

 การประชุมอัปเดตข้อมูลส าคัญ : สื่อสำรประกำศ ข้อก ำหนด หรือแนวทำงใหม่ที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำน เช่น กำรปรับวิธีกำรลงทะเบียนเรียน กำรประมวลผล กำรบันทึกผลกำรศึกษำ และ
กำรด ำเนินกำรกระบวนวิชำแบบ Modular Learning 

 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน : เปิดโอกำสให้บุคลำกรน ำเสนอ Action Plan ที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผ่ำนกำรประชุมกลุ่มย่อยในแต่ละปีงบประมำณ รวมทั้งจัดกิจกรรม 
REG KM Sharing เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมเป็น “เจ้ำของร่วม” ของเป้ำหมำยและ
ทิศทำงองค์กร 

 การสัมมนาแผนงานประจ าปี : เชื่อมโยงผลกำรสื่อสำรภำยในกับระบบติดตำมงำนและ
แผนพัฒนำองค์กร เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่สอดคล้องกันทุกระดับ 

 การถ่ายทอดกลยุทธ์โดยผู้บริหาร : ผู้บริหำรส ำนักฯ ท ำหน้ำที่เป็นวิทยำกรในหลักสูตรอบรม
องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้บุคลำกรเข้ำใจและลดควำม
คลำดเคลื่อน โดยหัวข้อกำรอบรมที่ส ำคัญ ได้แก่ 

 กำรสร้ำง Data Visualization ด้วย Power BI เพ่ือสื่อสำรข้อมูลและควำมคืบหน้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 กำรใช้งำน Generative AI เพ่ือกำรพัฒนำงำนทะเบียน 
 แนวคิดกำรสร้ำงนวัตกรรม 

 การส ารวจความคิดเห็นบุคลากร : หน่วยบริหำรงำนบุคคลจัดท ำแบบสอบถำมและรับ
ข้อเสนอแนะจำกบุคลำกร เพ่ือน ำมำทบทวนและปรับแผนกำรด ำเนินงำน ส่งเสริมให้เกิดกำร
สื่อสำรภำยในที่มีประสิทธิภำพ และสร้ำงพลังร่วมในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้เกิดผลจริง 
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7. ปัญหำและอุปสรรคที่พบจำกกำรบริหำรงำนท่ีผ่ำนมำ 

7.1 ส านักฯ เป็นส่วนงานสนับสนุนทางวิชาการที่มีบทบาทส าคัญในการให้บริการแก่ส่วนงานทาง
วิชาการและมหาวิทยาลัย ในปัจจุบัน ส านักฯ มีพนักงานมหาวิทยาลัย งบประมาณเงินรายได้จ านวนหนึ่ง ซึ่ง
ถือเป็นความเสี่ยงต่อความมั่นคงด้านก าลังคน เนื่องจากอาจส่งผลให้บุคลากรขาดความม่ันใจในเสถียรภาพของ
อาชีพ และก่อให้เกิดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้และทักษะส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 

7.2 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน IT ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับน้อยกว่าของภาคเอกชน 
ท าให้สูญเสียบุคลากรด้าน IT อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบขาดความต่อเนื่อง 

7.3 ส านักฯ คือศูนย์กลางการให้บริการด้านทะเบียนการศึกษา การสื่อสารข้อมูลให้ทันสถานการณ์ 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านทะเบียนการศึกษา และการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งส าคัญ 
ซ่ึงปัจจุบันทางส านักฯ ยังขาดต าแหน่งและบุคลากรที่จะท างานในด้านนี้ 

7.4 นโยบายใหม่ของมหาวิทยาลัยบางประการที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน มีความจ าเป็นต้องน า ไปสู่
การปฏิบัติโดยเร่งด่วน แต่รายละเอียดบางส่วนในระยะแรกที่ยังไม่ชัดเจน ส่งผลให้ส านักฯ ต้องด าเนินการ
ภายใต้กรอบเวลาที่จ ากัด ภายใต้ข้อก าหนดด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งนับเป็นความกังวลอัน
ส าคัญในการจัดท าแนวทางปฏิบัติและการพัฒนาระบบให้ครบถ้วนและรอบด้าน 
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8. สิ่งที่ส่วนงำนต้องกำรให้มหำวิทยำลัยและสภำมหำวิทยำลัยช่วยเหลือและ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน 

จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวข้างต้น ส านักฯ จึงมีความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนใน
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนอัตราก าลังประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผ่นดิน) ส าหรับปฏิบัติงานด้าน
การสื่อสารข้อมูลทะเบียนการศึกษาและงานด้านการจัดการงานทั่วไป ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของส านักฯ 
มีความต่อเนื่อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของส านักฯ และมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

2. การสนับสนุนกรอบต าแหน่งช านาญการ เพ่ือสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพให้แก่บุคลากรที่มี
ศักยภาพและมีผลงานที่พร้อมเสนอขอต าแหน่งช านาญการ ทั้งนี้ กรอบต าแหน่งช านาญการของส านักฯ ที่
เหลืออีกจ านวน 2 ต าแหน่ง อยู่ระหว่างการพิจารณาผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก 1 
 

กำรรับฟังเสียงจำกผู้ใช้บริกำร 
และระบบรับสมัครบัณฑิตศึกษำ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรบรรยำยต้นแบบระบบรับสมัครเข้ำศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ เพื่อรับข้อแนะน ำระหว่ำงพัฒนำระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบรับสมัครเข้ำศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ที่เปิดใช้งำนภำคกำรศึกษำที่ 1/2568  
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

ส่วนงำนวิชำกำรสำมำรถแนบโปสเตอร์เพื่อประชำสัมพันธ์หลักสูตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสำรผลกำรเรียนจำกระบบรับสมัครเข้ำศึกษำ เพื่อลดกำรขอ Transcript และกำรปลอมแปลงเอกสำร  
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

  

 

 
 

ภำคผนวก 2 
 
 

กำรรับฟังเสียงจำกผู้ใช้บริกำร 
และระบบบริหำรกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

(Graduate Journey) 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรบรรยำยต้นแบบระบบ Graduate Journey เพื่อรับข้อแนะน ำระหว่ำงพัฒนำระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบ Graduate Journey (หน้ำจอเจ้ำหน้ำที่) ที่เปิดใช้งำนภำคกำรศึกษำที่ 2/2567 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

      ระบบ Graduate Journey (หน้ำจอนักศึกษำ) ที่เปิดใช้งำนภำคกำรศึกษำที่ 2/2567  
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

 
 

ภำคผนวก 3 
 
 

ควำมร่วมมือตำม MOU  
ภำยใต้เครือข่ำยงำนทะเบียนกำรศึกษำ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรร่วมงำนและน ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนสัมมนำ REG Network ในปี 2567  

 

 
 

 

 

  



P a g e  | 58 

  

รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

เจ้ำภำพกำรจัดงำนสัมมนำ REG Network ในปี 2568  
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

 
 

ภำคผนวก 4 
 
 

งำนบริกำรวิชำกำร  
กำรฝึกอบรม บรรยำยให้ควำมรู้ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรบรรยำยประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครผู้สนใจเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรให้บริกำรคณะศึกษำดูงำน เพื่อแลกเปล่ียนรู้กระบวนกำรท ำงำน 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

กำรเป็นวิทยำกรของบุคลำกรส ำนักฯ ให้ส่วนงำนต่ำงๆ เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้ และกำรใช้งำนระบบต่ำงๆ  
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

 
 

ภำคผนวก 5 
 
 

กำรน ำเสนอข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจ  
Dashboard 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

Dashboard ข้อมูลเพื่อตรวจสอบงบประมำณค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำตลอดปีกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dashboard ติดตำมจ ำนวนบัณฑิตที่รำยงำนตัวเข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 
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รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล รอบ 3 ป ี  

 

Dashboard ติดตำมกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำรำยภำคกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dashboard ติดตำมกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำของนักศึกษำที่กู้ กยศ. รำยใหม่ 



     RECORDS

Reliable               เชื่อถือได้

Efficient              มีประสิทธิภาพ

Customer focused ใส่ใจผู้รับบริ การให้ได้รับความพึงพอใจ

On time               ตรงเวลา

Responsive           ตอบสนองทันการณ์

Disciplined            เคร่งครัดในวิ นัย

Systematic            เป็นระบบ 

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิ ทยาลัยเชียงใหม่


