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สรุปรายช่ือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ลําดับ รหัส กิจกรรม 
งบประมาณ 

(หนวย:บาท) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนนุการจัดการศึกษา 

1 AP1.01 การพัฒนา REG Dashboard 

 

35,000 2566-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

2 AP1.02 การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา 

: Priority Enrollment  Phase 1  

- 2566-2568 ฝายรับเขาศึกษาและบริหาร

หลักสูตร และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

SO2 สรางการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3 AP2.01 การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) - 2566-2570 ทุกฝาย ยกเวนสํานักงานสํานัก 

4 AP2.02 การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล Recommender 

System : แนะนําขอมูลวิชาโท Phase 1  

- 2566-2568 ฝายตรวจสอบและรับรองผล

การศึกษา 

5 AP2.03 การพัฒนาระบบการนําเขาขอมลูทะเบียนประวัต ิ  2566 ฝายรับเขาศึกษาและบริหาร

หลักสูตร และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

SO3 บริหารจัดการเพ่ือสรางความย่ังยืนขององคกร 

6 AP3.01 การพัฒนาความรู ความสามารถของผูนําระดับสูง

ตามหลักสมรรถนะ Managerial Competency 

100,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

7 AP3.02 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตาม

หลักสมรรถนะ Service Mind Competency 

700,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

8 AP3.03 การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตาม

หลักสมรรถนะ Innovative Competency 

200,000 2566 สํานักงานสํานัก  

(หนวยบริหารงานบุคคล) 

9 AP3.04 การรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล (REG NEWS) 

30,000 2566 คณะทํางานการจัดทําส่ือ

ประชาสัมพันธสํานักทะเบียน

และประมวลผล 

10 AP3.05 การดําเนินงานเพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO 150,000 2566-2570 สํานักงานสํานัก 

11 AP3.06 การสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 50,000 2566 เลขานุการสํานัก และ 

สํานักงานสํานัก (หนวย

บริหารงานบุคคล) 

12 AP3.07 การสรางเสริมคณุภาพชีวิตกับการทํางานอยางมี

ความสุข 

20,000 2566 เลขานุการสํานัก 

สํานักงานสํานัก (หนวย

บริหารงานบุคคล) และ

คณะกรรมการอาชีวอนามัยฯ 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนา REG Dashboard  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนนุการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ (S) : พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชยีงใหม เปนหนวยงานสนับสนนุวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทาํหนาที่ในการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิต 

ศึกษา และมีการแบงฝายในการทํางานเปน  6 ฝาย  ไดแก  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี  ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  และสาํนักงานสํานัก   ในการดูแลและบริหารจดัการและใหบริการระบบ

ทะเบียนการศึกษาประกอบดวย  งานทะเบียนประวัตนิักศึกษา   การบริหารหลักสูตร  การลงทะเบียน  การประมวลผล

การศึกษา  และการใหบริการเอกสารสําคัญทางการศึกษาตาง ๆ   ซึ่งสํานักทะเบียนฯ มีระบบฐานขอมูลทะเบยีนประวัติ

นักศึกษาทุกระดับ เพื่อการบริหารจัดการงานทะเบียนการศึกษาไวในระบบฐานขอมูล   ซึ่งถือวามีความสาํคัญตอ

นักศึกษาทุกระดับ  สาขาวิชา คณะ  หลักสูตร บุคคลทีส่นใจและผูบริหารมหาวทิยาลัย  ในการบริหารขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ  ตลอดจนการวางแผนการรับเขาศึกษา หรือการบริหารจัดการเร่ืองตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการขอมูลงานทะเบียนการศึกษาของ

นักศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเห็นควรสรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อใหขอมูลงานทะเบียน

นักศึกษาในรูปแบบใหมที่นาสนใจและเพื่อสนับสนนุการจัดการศึกษา  โดยสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบ สถิติ รอยละ 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  ผานทาง Dashboard  เพื่อใหสามารถใชขอมูลไดงาย   ใชเวลาในการตีความสั้น   เพื่อติดตาม

เร่ืองที่นาสนใจและสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของขอมูลตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใช

ประโยชนในการบริหารงาน สาํหรับ ภาควิชา/คณะ หรือใชในการวางแผนจํานวนรับ หรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหผูใชขอมูลระบบงานทะเบยีนนักศึกษา สาํหรับผูบริหารและผูบริหารของมหาวิทยาลยั 

สามารถใชขอมูลเปรียบเทียบตาง ๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกระดับทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา

สําหรับการบริหารเพื่อการตัดสนิใจในการวางแผนจาํนวนรับหรือเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ ได 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP1.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล * *           -ฝายทะเบียน

การศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

-ฝายทะเบียน

การศึกษา 

ปริญญาตรี 

-ฝายรับเขาศึกษาฯ 

-ฝายตรวจสอบฯ 

-ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

2. ออกแบบระบบ/

ฐานขอมูล ตามหัวขอ 

Dashboard 

  * *         

3. พัฒนา Dashboard     * * * * *    

4. ทดสอบ/ปรับปรุง

ระบบ 
         * *  

5. สรุป/ประเมินผล            * 

 

8. งบประมาณ  35,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม 

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output จํานวนหัวขอ Dashboard 

 

10 หัวขอ 

   
      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานไดรับประโยชนจากขอมูล รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนหัวขอ Dashboard 
30 หัวขอ 

(เปาหมาย 2570) 

  

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)   

จํานวนหัวขอ Dashboard หมายถึง : จํานวนหัวขอ Dashboard แสดงขอมูลเปรียบเทียบของฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี และฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา  

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบไดรับประโยชนจากขอมูล หมายถึง : ผูใชงานระบบที่ไดรับ

ประโยชนจากขอมูลมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนผูตอบแบบประเมินระบบที่มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป x 100 

                                จํานวนผูตอบแบบประเมินทั้งหมด  



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  

: Priority Enrollment  Phase 1 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO1 สรางนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนบัสนนุการจัดการศึกษา 

2. กลยุทธ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนดวยเทคโนโลยีดิจทิลั 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : SMART REG 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 
 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม : สาํนักทะเบยีนและประมวลผล มีหนาที่และความรับผิดชอบในการลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษา โดยปจจบุนัการลงทะเบยีนเรียน ไดใชหลักการเรียงลําดับความสาํคัญตามชั้นปของนักศึกษา และการเลือก

ระดับในการลงทะเบียนกระบวนวิชา และการสุมในการประมวลผลการลงทะเบยีนกระบวนวชิาของนักศึกษา  
 

ดังนั้น เพื่อสนบัสนนุใหเกิดการพัฒนางาน และการใหบริการที่เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเปนสวน

หนึ่งในการผลักดนัใหมีฐานขอมลูที่เปน Single database และสนับสนนุมหาวิทยาลัยเชยีงใหมเปนมหาวิทยาลัยดิจทิัล   
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความสาํคัญและความจาํเปนในการใหบริการแกนักศึกษา  

เพื่ออํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนกระบวนวชิา จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการประมวลผลการลงทะเบียน

กระบวนวชิาใหสอดคลองกับแผนการศึกษา โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี ้
 

5.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศึกษาขอมูลวิเคราะหขอมูล และออกแบบพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

5.2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นําฐานขอมูลแผนการศึกษาที่ดาํเนนิการสําเร็จแลว มาพัฒนาตอในระบบ

การประมวลผลการลงทะเบียน 

5.3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทดสอบและปรับปรุงการประมวลผลแบบใหความสาํคัญเรียงตามแผนการ

ศึกษา และสรุปผลการประเมิน 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

 

 

 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP1.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล/

วิเคราะหขอมูล 
*            

ฝายรับเขาศึกษาฯ 

2. ออกแบบระบบ/

ฐานขอมูล 
 * *          

 ฝายรับเขาศึกษาฯ   

 และฝายเทคโนฯ 

3. พัฒนาโปรแกรม    * * * * * * * *   ฝายเทคโนฯ 

4. ทดสอบโปรแกรม/ 

ปรับปรุง 
           * 

ฝายรับเขาศึกษาฯ 

และฝายเทคโนฯ 

5. ประเมินผล/สรุปผล

การประเมิน 

           *   ฝายรับเขาศึกษาฯ 

 

8. งบประมาณ -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

       9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีโปรแกรมพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี 1 โปรแกรม 

       9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome -  -  

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ระบบงานบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม 2 ระบบ 

(เปาหมาย 2569) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีโปรแกรมพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี หมายถึง : มีการจัดทําโปรแกรมพัฒนา

ฐานขอมูลแผนการศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อพัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหสามารถ

ประมวลผลการลงทะเบียนกระบวนวชิา แบบ Priority Enrollment  

  สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-ไมมี- 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาการแจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Proactive Services 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี ฝายทะเบียน

การศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผลเปนหนวยงานที่ใหบริการในดานระบบงานทะเบียน

การศึกษาของมหาวิทยาลัย แกนักศึกษา อาจารย บัณฑิต และผูสนใจเขาศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการบริการดานระบบงาน

ทะเบียนการศึกษามีประสิทธิภาพ เปนการใหบริการเชิงรุก ที่มีการวางแผนในการใหบริการลวงหนา โดยคํานึงถึงความ

ตองการเฉพาะของผูรับบริการและชวยเหลือผูรับบริการโดยไมรอใหรองขอ ดังนั้นจึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบการ

แจงเตือนเชิงรุก (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล และ

วิเคราะหระบบ 
* * *          

ฝายรับเขาศึกษาและ

บริหารหลักสูตร,  

ฝายทะเบียน

การศึกษาปริญญาตรี, 

ฝายทะเบียน

การศึกษา

บัณฑิตศึกษา,  

ฝายตรวจสอบและ

รับรองผลการศึกษา 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 

2. ออกแบบและพฒันา

ระบบ 
   * * * * *     

3. ทดสอบการทํางานของ

ระบบและปรับปรุงแกไข 
        * *   

4. ทดลองใชงานระบบ           *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT)  

ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา 

4 กิจกรรม 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

- - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนกิจกรรมที่มีการแจงเตือนเชิงรุก  

(REG ALERT) 

20 กิจกรรมข้ึนไป 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีระบบการแจงเตือน (REG ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา หมายถึง : มีระบบการแจงเตือน (REG 

ALERT) ดานระบบงานทะเบียนการศึกษา เพื่อใหขอมูลที่เปนสาระสําคัญ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) 

 -ไมมี- 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล Recommender System 

: แนะนําขอมูลวิชาโท Phase 1 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ (S) : S2 พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient Services 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผล

การศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานที่ใหบริการดานระบบงานทะเบยีนการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษา และมีพันธกิจในการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสตูร 

ขอบังคับฯ และประกาศ ดังนัน้เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชาเปนไปตามหลักสูตร และประกาศวชิาโทของ

มหาวิทยาลยั จึงเห็นควรมีการพัฒนาระบบแนะนําขอมูลวชิาโท สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากประกาศวิชาโท 

และขอมูลการลงทะเบียนของนกัศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีขอมูลประกอบการตัดสนิใจเลือกเรียนตามความสนใจและ

ความคาดหวังและสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาของหลักสูตร 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบแนะนําขอมูลวชิาโท 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล และ

วิเคราะหระบบ 
* * *          

ฝายตรวจสอบและ

รับรองผลการศึกษา 

และฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ประมวลผลการศึกษา 
2. ออกแบบและพฒันา

ระบบ 
   * * * * *     

3. ทดสอบการทํางานของ

ระบบและปรับปรุงแกไข 
        * *   

4. ทดลองใชงานระบบ           *  

5. ประเมินผลและสรุปผล            * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ  -ไมมี- 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

 9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบแนะนาํขอมูลวิชาโท 1 ระบบ 

 9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 

รอยละ 40 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ระบบแนะนาํขอมูล (Recommender System) 2 ระบบ 

(เปาหมาย 2568) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

มีระบบแนะนาํขอมูลวิชาโท หมายถึง : ระบบแนะนําขอมูลวชิาโท สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง หมายถึง : รอยละของผูที่เขามา

ใชงานระบบแนะนําวชิาโท มีความพงึพอใจเกินความคาดหวัง ไมนอยกวารอยละ 40 

สูตรในการคํานวณ : ผูใชงานระบบที่มีความพึงพอใจเกินความคาดหวัง x 100 / ผูใชงานระบบทั้งหมด 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาระบบการนําเขาขอมูลทะเบียนประวัติ 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) : SO2 สรางการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

2. กลยุทธ (S) : S3 จัดการขอมูลใหมีความถูกตองและสมบูรณ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : การเชื่อมตอและมุงใชประโยชนจาก Enterprise Architecture 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ : ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตรและฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศึกษา 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลาง ที่รับผดิชอบฐานขอมูลกลาง 

ดานทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งทุกคณะ/หนวยงาน มีความจาํเปนตองนาํขอมูลทะเบียนการ 

ศึกษาของนักศึกษาไปบริหารจัดการในสวนที่เก่ียวของ ดังนัน้ ขอมูลในฐานกลางตองมีความถูกตอง และครบถวน 

ครอบคลุมที่เจาของขอมูลมีใหใช 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อพฒันาระบบการตรวจสอบขอมูลนําเขาระบบทะเบียนการศึกษา 
 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมวางแผน * *           

ฝายรับเขา

ศึกษาฯ และ

ฝายเทคโนฯ 

2. ปรับปรุงระบบ   * *         ฝายเทคโนฯ 

3. ทดสอบและนําไปใช     * * * * *    

ฝายรับเขา

ศึกษาฯ และ

ฝายเทคโนฯ 

4. ประเมินผล         
 

* * * 
ฝายรับเขา

ศึกษาฯ 

 

8. งบประมาณ  -ไมมี- 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP2.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



 

 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีระบบการนําเขาขอมูลทะเบยีนประวัตทิี่ไดรับการพัฒนา  

ที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลงขอมูล 

2 ระบบ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูลที่มีการรองเรียน 0 รายการ 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวนระบบที่มีการแสดงผลขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ 

100% ตามแหลงขอมูล 

5 ระบบ 

(เปาหมาย 2569) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

 มีระบบการนําเขาขอมูลทะเบยีนประวัตทิี่ไดรับการพัฒนาที่ถูกตองและสมบูรณ 100% ตามแหลง 

ขอมูล หมายถึง : มีการพัฒนาระบบการนําเขาขอมูลทะเบียนประวัตขิองนักศึกษาที่ถูกตองและสมบูรณ 100% 

ตามแหลงขอมูล จํานวน 2 ระบบ 

 สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)   

จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูลที่มีการรองเรียน  หมายถึง : จํานวนรายการขอผิดพลาดของขอมูล

ทะเบียนประวัติ พิจารณาการแจงความผิดพลาด/ปญหา อันเกิดจากขอมูลระบบงานทะเบียนการศึกษาของสวนงาน 

ที่เกิดข้ึนหลังจากมีการนาํขอมูลมาใช 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของผูนําระดับสูงตามหลักสมรรถนะ  

Managerial Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S4 เสริมสรางทักษะการบริหารจัดการและภาวะผูนํา 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมผูนาํระดับสูง) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  การบริหารจัดการเพื่อสรางความยัง่ยืนใหแกองคกร ปจจัยสําคัญคือ ผูนําระดับสงูจะตองมี

ความสามารถดานการบริหารจดัการและภาวะผูนาํที่ดี เพื่อใหสามารถนําความรู ความสามารถดังกลาวมาใชในการ

บริหารจัดการองคกร และนําพาองคกรไปสูองคกรที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  

ดังนั้น จงึควรไดมีการพฒันาสมรรถนะดานการบริหาร (Managerial Competency) แกผูนําระดับสงู เชน การมี

วิสัยทัศน ภาวะผูนาํ การวางแผน การบริหารการเปลีย่นแปลง เปนตน เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการอยาง

เปนรูปธรรม 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหผูนําระดับสูงมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมในการบริหารจัดการ และสามารถ

นํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักฯ 

 *           

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
  * *         

3. ดําเนินการตามโครงการ     * *       

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
      * * 

 
   

 

8. งบประมาณ 100,000 บาท 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.01 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน 

2 หัวขอ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน 

10 หัวขอ 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ผูนําระดับสงูที่ไดรับการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มข้ึน หมายถึง : ผูนาํระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ เลขานุการสาํนักฯ หัวหนาฝายและหัวหนางาน ที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารจัดการ และ

สามารถนาํมาใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี

 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-  ไมมี  - 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) 

: Service Mind Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่องคกรตองการ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  วิสัยทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล คือ เปนผูนําในการบริการระบบงานทะเบียน

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายวิสยัทัศน 3 ประการ คือ  

1. ความพึงพอใจเกินความคาดหวงัของผูรับบริการ  

2. การมีระบบการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐาน 

3. การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ 

ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามยทุธศาสตรและบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน จึงเห็นควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ดานการบริการที่ดี เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

ตรงกับความตองการของสํานักฯ ตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

6.1 เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในดาน

การบริการที่ดี (Service Mind Competency) 

6.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ 

  * *         

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
    * * *      

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.02 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามโครงการ        * * *   หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
        

 

 * * 

 

8. งบประมาณ 700,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

รอยละ 80 

รอยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 

 
 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Service Mind Competency 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม X 100 / จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งหมด 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Service Mind Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกวา 

Pre-Test 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มข้ึน X 100 / จํานวนบุคลากรที่ทําแบบทดสอบ

ทั้งหมด 
 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

-  ไมมี  - 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency) 

: Innovative Competency 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะที่องคกรตองการ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุมบุคลากร) 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  หนวยบริหารงานบุคคล งานบริหารทัว่ไป สาํนักงานสํานัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม : วสิยัทัศนของสํานักทะเบียนและประมวลผล คือ เปนผูนาํในการบริการระบบงานทะเบียน

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีเปาหมายวิสยัทัศน 3 ประการ คือ  

1. ความพึงพอใจเกินความคาดหวงัของผูรับบริการ  

2. การมีระบบการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐาน 

3. การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในการบริการ 

ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามยทุธศาสตรและบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน จงึเห็นควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ดานการสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน ตรงกับความตองการของสํานักฯ ตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

6.1 เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามหลักสมรรถนะ (Competency) ในดาน

การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovative Competency) 

6.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบตังิานจริง 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอผูบริหาร/ที่

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารประจําสํานักฯ 

  * *         

หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

2. จัดทําและเสนอขอ

อนุมัติโครงการ 
    *        

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.03 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามโครงการ      * *      หนวย

บริหารงาน

บุคคล งาน

บริหารทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 

4. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
       * *    

 

8. งบประมาณ 200,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

รอยละ 80 

รอยละ 80 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 1 องคความรู 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม 
5 องคความรู 

(เปาหมาย 2570) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

1. รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม X 100 / จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายทั้งหมด 

2. รอยละของบุคลากรไดรับความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง : จํานวนบคุลากรที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาความรู 

ความสามารถตามหลักสมรรถนะ ดาน Innovative Competency และมีคะแนนการทดสอบ Post-Test ดีกวา 

Pre-Test 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่ไดรับความรูเพิ่มข้ึน X 100 / จํานวนบุคลากรที่ทําแบบทดสอบ

ทั้งหมด 
 

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

องคความรูเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม หมายถึง : องคความรูที่บุคลากรไดรับจากการฝกอบรม ซึ่งเปนองค

ความรูที่สามารถนํามาใชในการสรางสรรค พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การรับรูส่ือประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS)  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : CRM 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ : คณะทาํงานการจัดทําสื่อประชาสัมพนัธสํานักทะเบยีนและประมวลผล 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  ในปจจุบันการประชาสัมพันธ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร เร่ืองงานทะเบียนการศึกษามี

บทบาท และเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ ระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล กับ ลูกคา/

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล และสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอสวนงาน ตลอดจนนําไปสูสรางการมีสวนรวมระหวางกัน 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพ 
 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร สื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล ใหกับลูกคา/

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูที่มีปฏิสัมพันธรวมกันไดเกิดการรับรู การสรางภาพลักษณที่ดี ตลอดจน

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาขอมูล/วิเคราะห

ขอมูล 
* *           

คณะทํางาน 

การจัดทําสื่อ

ประชาสมัพันธ

สํานักทะเบียน

และประมวลผล 

2. ออกแบบสื่อ

ประชาสัมพนัธ 
 * *          

3. พัฒนาสื่อประชาสัมพนัธ   * * * * *      

4. ดําเนินการตามแผน

ประชาสัมพนัธ/ ปรับปรุง 
   * * * * * * * *  

5. ประเมินผล/สรุปผลการ

ประเมิน 
        

  
 * 

 

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.04 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



8. งบประมาณ 30,000 บาท 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output จํานวนจดหมายขาว  24 ฉบับ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู 

สื่อประชาสัมพนัธสาํนักทะเบียนและประมวลผล 
รอยละ 40 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ รอยละของการรับรูสื่อประชาสมัพันธ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

รอยละ 80 

(เปาหมาย 2570) 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

     10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

 จํานวนจดหมายขาว หมายถึง : จํานวนสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS)  

  สูตรในการคํานวณ : -ไมมี- 
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) รอยละของผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูสื่อประชาสัมพนัธสํานักทะเบยีนและ

ประมวลผล  หมายถึง : ลูกคา/ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย   มีการรับรูสื่อประชาสัมพันธสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไมนอยกวา รอยละ 80 

 สูตรในการคํานวณ : ผูตอบแบบสอบถามที่มีการรับรูสื่อฯ ของสํานักฯ  x 100 / ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

  

 

 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : การดําเนินงานเพ่ือการรับรองมาตรฐาน ISO 

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  สาํนักงานสาํนัก 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  องคกรที่จะมีความยั่งยนืไดนั้น จะตองมีกระบวนการทํางานที่เปนระบบอยางมีมาตรฐาน 

ซึ่งเคร่ืองมือหนึ่งในการรับรองมาตรฐาน ไดแก ISO ดังนั้น สํานกัฯ จึงควรนําระบบ ISO9001 มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐานการดาํเนินงานดานทะเบียนการศึกษา เพื่อสนับสนุนใหการดําเนนิงานของสํานักฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยกําหนดแนวทางการดําเนนิงานเพื่อมุงสูการรับรองมาตรฐาน ดังนี ้

5.1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศึกษาดูงานองคกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 

5.2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 การฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเก่ียวกับระบบมาตรฐาน ISO9001 

5.3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 การดําเนินงานเพื่อขอรับการตรวจประเมิน 

5.4 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ พ.ศ. 2570 การตรวจติดตามและทบทวนผลการดําเนนิการ 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อใหการดําเนินงานดานทะเบียนการศึกษาเปนไปอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอกรรมการบริหารฯ 

เพื่อพิจารณา 
   *         

งานบริหาร

ทั่วไป 

สํานักงาน

สํานัก 
2. ประสานงานองคกรที่

ตองการไปศึกษาดงูาน 
    *        

3. ขออนุมัติโครงการ      *       

4. ดําเนินการตามโครงการ       *      

5. สรุปและประเมินผล        *     

 

8. งบประมาณ 150,000 บาท  

 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.05 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      11.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output ระดับความรู ความเขาใจการนาํระบบ ISO มาใชเปน

แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนนิงาน 

เพิ่มข้ึน 100% 

      11.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome - - 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ กิจกรรมการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการ

กําหนดมาตรฐาน 

5 กิจกรรม 

(เปาหมาย 2570) 

 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

ระดับความรู ความเขาใจการนําระบบ ISO มาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน

หมายถึง : ระดับความรู ความเขาใจที่ไดรับจากการศึกษาดูงานองคกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 และ

สามารถนําความรูดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยวัดผลจากการประเมินตนเองของผูเขารวมกิจกรรม กอน-หลัง การศึกษาดูงาน โดยมีเปาหมายคือ 

ภายหลังจากศึกษาดูงานแลว ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนประเมินตนเองวาไดรับความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน และสามารถ

นํามาปรับใชในการดําเนินงานไดจริง 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนผูประเมินวาไดรับความรูฯ เพิ่มข้ึน X100 / จํานวนผูประเมินทัง้หมด 

  

 10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome) 

  -ไมมี- 



แผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

                             ช่ือกิจกรรม : การสงเสริมบุคลากรท่ีมีผลการดําเนินงานโดดเดน 
 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

4.  ฝายงานที่รับผิดชอบ :  เลขานุการสาํนัก และสํานักงานสาํนัก (หนวยบริหารงานบุคคล)  

5. สาระสาํคัญของกจิกรรม :  การบริหารทรัพยากรบุคคลนัน้ เร่ิมตั้งแตการสรรหาคนดีคนเกงเขามาทํางานกับองคกร เมื่อ

มีคนเกงมาทํางานแลว สิ่งทีส่ําคัญตามมา ก็คือ การรักษาและจงูใจใหคนเกงเหลานั้น สนใจ เตม็ใจ มุงมั่นที่จะผลิตผล

งานทีต่นเองและองคกรภาคภูมใิจ ขวัญและกําลงัใจของบุคลากรจึงเปนเร่ืองที่ผูบริหารองคกรใหความสําคัญ ทั้งนี ้

เพราะขวัญกําลังใจของบุคลากร มีสวนสัมพันธอยางยิ่งกับโอกาสในการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร  ความรูสึกมุงมัน่

ผูกพันตอพันธกิจ และพรอมที่จะทุมเท พลังความคิด สติปญญา เพื่อสรางความสําเร็จ ดังนั้น หากบุคลากรมีความรูสึก

ดังกลาวแลว ก็จะสงผลไปสูการสรางผลงานที่โดดเดนมากยิง่ข้ึน  และจะสงผลคืนตอความสาํเร็จขององคกรตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม :  

    6.1 เพื่อสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน 

    6.2 เพื่อเปนขวัญและกําลงัใจแกบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เสนอโครงการและ

รูปแบบการดาํเนินงาน

ตอกรรมการบริหาร 

  *  *           

เลขานุการสาํนัก 

2. ขออนุมัติโครงการ     *          เลขานุการสาํนัก 

3. แจงบุคลากร 
      *         หนวยบริหารงาน

บุคคล 

4. ทําการประเมิน             * * * *   บุคลากรสาํนัก 

5. สรุปผล / ใหความ

เห็นชอบผลการ

ประเมิน 

              *  

กรรมการบริหาร 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.06 

ลักษณะโครงการ      สิ้นสุดใน 1 ป  

    ตอเนื่อง   



กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. มอบรางวัล             * *  ผูบริหาร 

7. ประเมินโครงการ             *  บุคลากรสาํนัก 

8. งบประมาณ   50,000 บาท (หาหมื่นบาทถวน) 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output มีโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน 1 โครงการ 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome ความพึงพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม  รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ คาคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบุคลากร 63 คะแนน 

(เปาหมาย 2570) 

  

10. คําอธิบายตัวชี้วัด   

10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

  มีโครงการสงเสริมบุคลากรที่มีผลการดําเนนิงานโดดเดน หมายถึง : มีโครงการที่สงเสริมบุคลากรที่มีผลการ

ดําเนินงานโดดเดน จาํนวน 1 โครงการ 

  สูตรในการคํานวณ  :  ไมม ี

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)   

  ความพึงพอใจของบุคลากรตอกิจกรรม หมายถึง : จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับ

มากข้ึนไป มจีํานวนรอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม    

  สูตรในการคํานวณ  :  จํานวนบคุลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป X 100 

                                                            จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

 



แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

ช่ือกิจกรรม : สรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางานอยางมีความสุข  

 

1. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) :  SO3 บริหารจัดการเพื่อสรางความยั่งยืนขององคกร 

2. กลยุทธ (S) : S7 สรางองคกรแหงความสุข 

3. แผนงานสําคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

4. ฝายงานที่รับผิดชอบ :  เลขานุการสํานักทะเบียนฯ  สํานักงานสาํนัก (หนวยบริหารงานบุคคล) และคณะกรรมการ 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

5. สาระสําคัญของกิจกรรม :  กิจกรรมการออกกําลังกายและนนัทนาการ เปนปจจัยหนึง่ที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ชวยพฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี คลายความเครียด และยังเปนกิจกรรมที่เชื่อมความสัมพันธ

ระหวางบคุลากร ใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว ชวยเหลือปรองดองซึ่งกันและกัน และยังทาํใหรางกายแข็งแรง จิตใจ

ราเริง สนุกสนาน รูแพ รูชนะ ซึง่กิจกรรมนี้เปนจุดเร่ิมตนของการสรางเสริมพลานามัยที่ดี มปีฏิสัมพันธที่ดี เพื่อสงตอถึง

การทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพตอไป 

6. วัตถุประสงคกิจกรรม : เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดี (Happy body) มีการผอนคลาย (Happy relax) และมี

สังคมที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (Happy society) 

7. รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรม 

กิจกรรม 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ผูรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. จัดประชุมคณะกรรมการ 

 อาชีวอนามัยเพื่อกําหนด

ประเภทกีฬาและวางแผน 

จัดกิจกรรม 

 *           

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ 2. จัดกิจกรรมกีฬาสาน

สัมพันธ 
  * * * * * * * * * * 

3. จัดกิจกรรมขยับกาย

สบายชีว ี
   * * * * * * * * * 

4. ประเมินผลกิจกรรม             * 

 

8. งบประมาณ 20,000 บาท 

                                                                         รหัสโครงการ   สทป.66-AP3.07 

ลักษณะโครงการ     สิ้นสุดใน 1 ป  

   ตอเนื่อง   



 

9. ตัวชี้วัด  

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ระดับเปาหมาย 

9.1 ตัวชี้วัดกิจกรรม   

      9.1.1 ตัวชี้วัดผลผลิต Output 
มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางาน

อยางมีความสุข  
จํานวน 2 กิจกรรม 

      9.1.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ Outcome 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลตอกิจกรรม 
รอยละ 80 

9.2 ตัวชี้วัดกลยุทธ คาคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของบุคลากร 63 คะแนน 

(เปาหมาย 2570) 
 

 

10. คําอธิบายตัวชี้วัด  
 

 10.1 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output)  

มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทํางานอยางมีความสุข หมายถึง : มีการจัดกิจกรรม

สรางเสริมคุณภาพชีวิตกับการทาํงานอยางมีความสุข ใหกับบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 

สูตรในการคํานวณ : ไมม ี
 

10.2 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome)  

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรม  หมายถึง : รอยละความ 

พึงพอใจของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป รอยละ 80 

สูตรในการคํานวณ : จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอกิจกรรมในระดับมากข้ึนไป X 100 

                                        จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 
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