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รหัสแผนงาน สทป.65-1 และ กก.2 

เลขานุการสํานัก  



      รหัสแผนงาน สทป.65-1 
ปงบประมาณ 2565 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  

 
1. งาน   เลขานุการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
2. ผูรับผิดชอบ   เลขานุการสํานัก (นายอํานวย  โพธินาม) 
3. สาระสําคัญของงาน หนาที่ของผูบริหารระดับกลางตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีหนาท่ีหลักสําคัญประการหนึ่งคือ การ

ฝกอบรม เผยแพร ใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานในความรับผิดชอบ ตลอดจนการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการบริหารความเปลีย่นแปลงแกผูบริหารและสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพือ่การบริหารจัดการการ
ดําเนินงานของสํานักทะเบียนและประมวลผลใหบรรลตุามพันธกิจทีต่ั้งไว  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนกระบวนการสรางทักษะ ความรู และความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับหลักการและ
วิธีการการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน เพื่อพัฒนาหนวยงานและสนองตอบความตองการของผูรับบริการที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใชกลไกในการสื่อสารผานการจดัอบรมใหความรูเปนประจําทุกป 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- - 
 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนหัวขอการจัดอบรมใหความรู
แกบุคลากรภายใน 

อยางนอย 1 หัวขอ ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากรับตําแหนงใหมจึงไมได
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรภายใน  
 
 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

ความรู ความเขาใจ ใน
ระดับมากข้ึนไป หรือ 

 คาเฉลี่ยความรูความเขาใจท่ี
ไดรับในระดับมากข้ึนไป  

80 
 
 

3.50 ข้ึนไป 
 

ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากไมไดจัดอบรมให
ความรูแกบุคลากร 

   

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  -เนื่องจากรับตําแหนงใหม และสถานการณโควิด 19 จึงไมไดจดัการอบรมใหความรู
แกบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล-  

8. แนวทางแกไข และพัฒนา  -ไมม-ี 
    



 รหัสแผนงาน สทป.65-กก.2 
ปงบประมาณ 2565 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   บริหารท่ัวไป (กิจกรรม : สงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศลิปวฒันธรรม และการอนุรักษพลังงาน) 
2. ผูรับผิดชอบ   คณะกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษพลังงาน 
3. สาระสําคัญของงาน เพื่อทํานุบํารุงศาสนา และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยใหเปนมรดกตกทอดถึงอนุชนรุนหลัง 
4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหมีระบบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษพลังงานเปนกระบวนการสําคัญ 
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษพลังงาน ดังนี ้
1. กิจกรรมตามที่มหาวิทยาลัยขอความรวมมือ 
2. กิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม 
3. กิจกรรมสืบสานประเพณีสงกรานต 
4. กิจกรรมทําบุญเน่ืองในวันคลายวันกอตั้งสํานักทะเบียน ฯ 
5. กิจกรรมถวายเทียนพรรษา 
6. กิจกรรมการรณรงคเพื่ออนุรักษพลังงาน 

 

 

ไดดําเนินกิจกรรม จํานวน  4 กิจกรรม และไมได
ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในแผน จํานวน 2 
กิจกรรม ดังนี ้ 
       1. ดําเนินกิจกรรมทํานุบาํรุงศาสนาตามที่
มหาวิทยาลยัและคณะขอความรวมมือ มีคาใชจาย
ทั้งสิ้น 5,000  บาท 
      2. ดําเนินกิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม 
วันท่ี 30 ธันวาคม 2564 ณ บริเวณโถงช้ัน 1  
อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล มีคาใชจาย
รวมทั้งสิ้น 10,000 บาท  
      3. ไมมีการดําเนินกิจกรรมสบืสานประเพณี
สงกรานตในปนี ้เนื่องจากสถานการณ COVID-19   
ตามมาตรการของจังหวัดเชียงใหม และของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม           
      4. ดําเนินกิจกรรมทําบุญเนื่องในวันคลายวัน
กอตั้งสํานักทะเบียน ฯ วันที่ 10 มิถุนายน 2565 
บริจาคเงินแกมลูนิธโิรงพยาบาลสวนดอก เพื่อผูปวย
ยากไร จํานวน 10,000 บาท  
   5. ดําเนินกิจกรรมถวายเทียนพรรษา ณ  วัดแม
หยวก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
วันท่ี  12 กรกฎาคม 2565 มีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
13,000 บาท                   
     6. ไมไดดําเนินกิจกรรมใหมๆ เกี่ยวกับการ
รณรงคเพื่ออนุรักษพลังงานอยางเปนรูปธรรม 
เนื่องจากอยูในระหวางรอการปรับปรุงอาคาร



รายการ ปริมาณงาน 
สถานท่ีบริเวณช้ัน 2 และ ช้ัน 3 ของอาคารสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล                 
      
     มีการประชุมคณะกรรมการ ฯ เพื่อเตรียมงาน 
ในรอบปงบประมาณ 2565 จํานวน 2 ครั้ง มี
คาใชจาย  เพ่ือเปนอาหารวางแกคณะกรรมการฯ 
จํานวน  1,152  บาท 

       รวมทุกกิจกรรม ใชงบประมาณไปท้ังสิ้น 
39,152.00 บาท (จากงบประมาณท่ีขอตั้งจํานวน 
50,000 บาท) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
โครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงาน
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
ทํานุบํารุงศาสนา ศลิปวัฒนธรรม 
และการอนรุักษพลังงาน 

อยางนอย 5 โครงการ/
กิจกรรม 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีการดําเนินการกิจกรรม
เพื่อสนับสนุนการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมฯ จาํนวน 4 
กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
- - - 

 
7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน -ไมมี-    

8. แนวทางแกไข และพัฒนา –ไมมี- 

   



รหัสแผนงาน สนส.1-29 และ กก.1 

สํานักงานสํานัก  



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.1  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือเขา 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา, นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานสารบรรณ การรับหนังสอืเขาจากหนวยงานภายนอก และจากระบบ CMU              
e-Document ลงทะเบียนรับหนังสือแลวจัดสงไปยังฝายท่ีเกี่ยวของ  

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเขา 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเขา 
3. สงหนังสือไปยังฝายที่เกี่ยวของ 

                
11,974  เรื่อง 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ  ระดับเปาหมาย  การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการรับ 
หนังสือเขา 

รอยละ 100  ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากมีหนังสือรับที่สงผิด
ฝาย จํานวน 18 เรื่อง ออกเลขรับเรื่องที่หนวยงาน
อื่นสงผิด 8 เรื่อง รวมทั้งหมด 26 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 0.22 ของหนังสือที่รับเขาทั้งหมด มีการจัดสง
หนังสือไปยังฝายท่ีเกี่ยวของ มีความถูกตอง คิด
เปนรอยละ 99.78 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบการใชงาน และระบบลมบอย ทําใหใชงานลําบาก และบางครั้งก็ไมสามารถใชงานได 

จนกวานักพัฒนาระบบจะแกไขปญหาได  
- คณะ/หนวยงานสงเอกสารผิด  
- คณะ/หนวยงานไมพิมพเลขท่ีเอกสารในระบบ อาจทําใหการคนหาเอกสารยากลําบาก 
- คณะ/หนวยงานสงเอกสารมาทางระบบกอนลวงหนาแลวคอยสงเอกสารฉบับจริงตามมา หรือ คณะ/หนวยงานสง

เอกสารฉบับจรงิมากอนแลวคอยสงเอกสารในระบบ ประกอบกับบางครั้งบุคลากรทีร่ับเรื่องเขาเปนคนละคน และ
ไมไดตรวจสอบยอนหลัง ทําใหมีการออกเลขรับซ้ํา 

- สงหนังสือผิดฝาย และออกเลขรับเรื่องที่หนวยงานอ่ืนสงผิด  



9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- กรณีปญหาเกิดขึ้นจากระบบ CMU e-Document เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะแจงหนวยงานผูรับผดิชอบระบบ

รับทราบปญหา 
- กรณีคณะ/หนวยงานสงเอกสารผดิ เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะสงเอกสารใหหนวยงานเจาของเอกสารตรวจทาน

เอกสารกอนสงอีกครั้ง แลวจึงแจงคณะ/หนวยงานเจาของเอกสารเพือ่ดึงหนังสือกลับ 
- กรณสีงหนังสือผิดฝาย และออกเลขรับเรื่องที่หนวยงานอ่ืนสงผดิ เจาหนาท่ีงานสารบรรณจะตรวจทานเอกสารกอนสง

อีกคร้ัง เพื่อใหแนใจวาเลือกฝายท่ีตองการจะสงถูกตองแลว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.2  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  หนังสือออก 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา, นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา และนายวฒุิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานสารบรรณ การสงหนังสือออก ท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย  

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน  

รายการ  ปริมาณงาน  
1. การรับหนังสือจากฝาย  
2. ลงทะเบียนรับหนังสือออก  
3. สงหนังสือออกไปยังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
4. ออกเลขท่ีคําสั่งหรือประกาศ  

 
1,068  เรื่อง  

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน  

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ  ระดับเปาหมาย  การบรรลุเปาหมายและเหตุผล  
รอยละของความถูกตองในการสง
หนังสือออก   

รอยละ 100   ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากสงผิดหนวยงาน 
จํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0.09 ของ
หนังสือที่รับออกท้ังหมด มีการจัดสงหนังสือ
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ มีความถูกตอง  
คิดเปนรอยละ 99.91   

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    

- คณะ/หนวยงานแจงวาไมไดรับหนังสือที่เปนเอกสารกระดาษ   
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- เจาหนาท่ีงานสารบรรณตรวจสอบลายมือช่ือผูรับหนังสือท่ีคณะ/หนวยงานแจงวาไมไดรับ เพ่ือท่ีจะไดทราบวาหนังสือ

เรื่องนั้น ๆ สงผดิไปยังท่ีหนวยงานใด และรับหนังสือเพื่อสงตอใหหนวยงานปลายทางที่ถูกตอง  
 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.3  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม  เสนอหนังสือ 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวณัฐชยา อินหลง, นางสาวลักขณา ทองคํามา และนายธนากร กอนทองดี 

4. สาระสําคัญของงาน การนําเสนอหนังสือจากหนวยงานภายนอก โดยลงทะเบียนรับหนังสือแลวนําเสนอผานระบบ  
CMU e-Document ไปยังบุคคล/ฝาย ท่ีเกีย่วของ  

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการจัดการดานงานสารบรรณของหนวยงานเปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. รับหนังสือเขา 
2. ลงทะเบียนรับหนังสือเขา 
3. เสนอหนังสือไปยังบุคคล/ฝายท่ีเกี่ยวของโดยผาน CMU e-Document 

 
243   เรื่อง 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการเสนอ
หนังสือ 

รอยละ 100  บรรลุเปาหมาย รอยละ 100  

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 

 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.4  
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 

2. กิจกรรม   บริการขอมลูสารสนเทศ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวลักขณา ทองคํามา 

4. สาระสําคัญของงาน งานบริการขอมูลสารสนเทศ คือ การใหบริการขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา แกบุคคล/หนวยงานตาง ๆ  
ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนในการคนควาการวิจัย เปนตน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อบริการวิชาการแกนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคลากรและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ใหทันตามความตองการ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การบริการขอมูลทางวิชาการ บริการขอมลูจํานวน 46 ครั้ง แกบุคคลและหนวยงาน รายละเอียดดงัเอกสารแนบ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ไมเกิน 10 วันทําการ บรรลุเปาหมาย สามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศได

เสร็จภายในระยะเวลา 10 วันทําการ 
 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 
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 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.5 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม  บริการวิชาการ (เยี่ยมชมดูงาน) 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธนากร กอนทองดี 
4. สาระสําคัญของงาน การใหบริการเยี่ยมชมดูงาน เปนการบริการทางวิชาการแกบุคคล/หนวยงาน ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูที่ดีแกผูสนใจมาเยี่ยมชมดูงาน 
5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อบริการวิชาการแกบุคคลและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ใหไดรับความพึงพอใจ

ในการเยี่ยมชมดูงาน 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การใหบริการเยี่ยมชมดูงาน 

 

 

 

 1 หนวยงาน ดังนี้ 
1. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับระบบ Digital Transcript การลงทะเบยีน และการรับนักศกึษาใหม 
เมื่อวันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 จํานวน 10 คน 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูมาเย่ียมชมดูงาน รอยละ 90 บรรลุเปาหมาย ผูเยี่ยมชมดูงานมีความพึงพอใจใน

ระดับมากขึ้นไป คิดเปนรอยละ 100 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- 
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รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.6 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม  ประชาสัมพันธ 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธนากร กอนทองดี และนางสาวลักขณา ทองคํามา 
4. สาระสําคัญของงาน งานประชาสัมพันธรับผิดชอบการประชาสมัพนัธขอมูลขาวสารของหนวยงาน ไดแก ปฏิทินการศึกษา 

ขาวสารกิจกรรมของสํานักฯ ผานส่ือตาง ๆ การใหบริการขอมลูแกผูติดตอสอบถามท้ังทางโทรศัพท อีเมล และสื่อสังคม
ออนไลน ตลอดจนเผยแพรปฏิทินการศึกษาผาน Outlook Web App Calendar 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมลู ขาวสาร กิจกรรม ตลอดจนการตอบขอซักถามแกผูรับบริการทั้งทาง
โทรศัพทและสื่อสังคมออนไลน เพือ่ใหผูรับบริการไดรับขอมลูที่ถูกตองรวดเร็ว 

6. ปริมาณงาน (ขอมูล ณ วันท่ี 20 ก.ย. 65) 
รายการ ปริมาณงาน 

การบริการขอมูลและตอบขอซักถามแกผูรับบริการ 
 

- โทรศัพท 1,630 ครั้ง 
- E-mail 280 ครั้ง 
- Facebook สาํนักฯ 7,957 ครั้ง 
- Facebook มหาวิทยาลัย 1,102 ครั้ง 

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ - เว็บไซตมหาวิทยาลัย 75 เรื่อง 
- Facebook 111 เรื่อง 
- Twitter 65 เรื่อง 
- CMU e-Document 14 เรื่อง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละของผูรับบริการที่สอบถาม
ผานชองทาง Facebook และ
ไดรับการตอบกลับภายใน 1 วัน
ทําการ 

รอยละ 100 บรรลุเปาหมาย  โดยมีการตอบกลับภายใน 1 วันทําการ       
คิดเปน รอยละ 100 จากจํานวนผูรับบริการที่สอบถาม
ทั้งหมด 7,957 ราย 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
- 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
- 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.7 
สํานักงานสํานัก 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  ธุรการและบริการวิชาการ 
2. กิจกรรม   จัดทําสื่อสิ่งพิมพและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
3. ผูรับผิดชอบ   นายธนากร กอนทองดี และนางสาวณัฐชยา อินหลง 
4. สาระสําคัญของงาน งานจัดทําคูมือขอรับบริการ เพื่อแนะนําขั้นตอนการขอรับบริการสํานักฯ แกนักศึกษา ปฏิทินตั้งโตะ เพื่อ

ประชาสมัพันธกิจกรรมดานการเรยีนการสอนตามปฏิทินการศึกษา รายงานประจําป เปนการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลผล
การดําเนินงานของหนวยงานในรูปแบบเอกสารและเผยแพรผานเวบ็ไซต 

5. วัตถุประสงคของงาน  
5.1 การจัดทําคูมือขอรับบริการออนไลน เพื่อประชาสัมพันธขอมูลรายละเอียดขั้นตอนการขอรับบริการจากสํานักฯ แก

ผูรับบริการกอนเปดปการศึกษาใหม 
5.2 การจัดทําปฏิทินตั้งโตะ เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา แกผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

5.3 การจัดทํารายงานประจําปในรูปแบบเอกสาร และเผยแพรผานเว็บไซต เพื่อประชาสัมพันธขอมูลผลการดําเนินงานใน
รอบปการศึกษาแกผูบริหารและผูสนใจท่ัวไป เมื่อสิ้นสดุปการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

คูมือขอรับบริการ ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จัดทําเปน e-book เผยแพรทางเว็บไซตสํานักฯ 

รายงานประจําป จํานวน 12 เลม และเผยแพรทางเว็บไซตสํานักฯ 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/

ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

การบริการท่ีสงมอบ
ตรงเวลา 

ภายในระยะเวลาที่
กําหนดไว 

1. คูมือขอรับบริการ มีการเผยแพรผานเว็บไซตสํานักฯ ภายในวันท่ี 10 
มิถุนายน 2565  
(บรรลุเปาหมาย มีการเผยแพรคูมือขอรับบริการทีเ่สร็จสมบูรณ วันท่ี 
10 มิถุนายน 2565) 

2. รายงานประจําป สงเอกสารไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายในวันท่ี 
19 สิงหาคม 2565 

(บรรลุเปาหมาย มีการสงเอกสารวันท่ี 19 สิงหาคม 2565) 
 

 

 

 

 

 



8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ตามที่หนวยธุรการและบริการวิชาการ งานบริหารท่ัวไป สํานักงานสํานัก ไดดําเนินการจัดทําปฏิทินตั้งโตะเปน

ประจําทุกป เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานการจัดการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา แกผูบริหาร อาจารย บุคลากร 
นักศึกษา และผูสนใจทั่วไป น้ัน  

เนื่องดวยไดรับแจงจากฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียน
และประมวลผล ในคราวประชุมคร้ังที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2565 วา ปฏิทินการศึกษา ประจําปการศึกษา 
2565 อยูในระหวางการเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม. ) พิจารณา ซึ่งหากที่ประชุมเห็นชอบแลว 
ฝายฯ คาดวาจะใชระยะเวลาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ไดแก การประสานงานในสวนของปฏิทินการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ปฏิทินการศึกษาของนักศึกษาแบบช้ันป ทําใหอาจจะแลวเสร็จประมาณตนเดือนมีนาคม 2565 ประกอบกับ
ระยะเวลาในการประสานงานเพ่ือการจัดทําปฏิทินตั้งโตะ จะตองมีการสงขอมูล ตรวจสอบแกไขตนฉบับ ประมาณ 2 สัปดาห 
ทําใหคาดวาจะสามารถจัดพิมพปฏิทินตั้งโตะ ในชวงปลายเดือนมีนาคม - เมษายน 2565 

ที่ประชุมพิจารณาแลว เห็นควรยกเลิกการจัดทําปฏิทินตั้งโตะ ประจําป พ.ศ. 2565  
ทั้งนี ้หนวยฯ จึงไดนําเขาขอมูลปฏิทินการศึกษา เพื่อเผยแพรผาน Outlook Calendar เพียงชองทางเดียว 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    

 -  
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.8 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

1. หนวย   งานบริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  บริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง  ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท  ซึ่งประกอบดวย
การสอบคัดเลือก การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การขอกําหนดตําแหนงที่สูงขึ้น  และการ
ขอลาออกจากการปฏิบัติงาน   

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานตําแหนงและอัตรากําลังของหนวยงาน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การสอบคัดเลือก 

 
 
 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 

- การขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 
 

- การขอลาออก 
 
 
 
 

 

- หัวหนาฝาย  จํานวน  1  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  จํานวน  6  ครั้ง 
- พนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน)  

จํานวน  2  ครั้ง 
- ขาราชการ  จํานวน  2  ครั้ง   
- พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  และพนักงาน

มหาวิทยาลยัช่ัวคราว (พนักงานสวนงาน)   จํานวน   
1 ครั้ง 

- ทดลองผลการปฏิบตัิงานของพนักงานประจํา  จํานวน  
1  ราย  จํานวน  2  ครั้ง 

- การประเมินพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนขั้น
เงินเดือนผูเกษยีณอายุงาน  จํานวน 1 ครั้ง 

- การขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจํา  จํานวน 1 ครั้ง 

- ขอลาออกจากการเปนหัวหนาฝาย  จํานวน  1  ราย 
- ขอลาออกจากการเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา  

จํานวน 1 ราย 
- ขอลาออกจากการเปนพนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว 

(พนักงานสวนงาน) เพื่อบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลยัประจํา  จํานวน 1 ราย 

 

 

 

 

 

 



7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดานการ
บริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

แลวเสร็จตามท่ีไดกําหนด บรรลุเปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยั / ประกาศฯ กําหนด 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.9 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  ทะเบียนประวัติ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานทะเบียนประวัติ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบ
การมาปฏิบัติราชการ/งานประจําวันของบุคลากร  หนังสือรับรองเงินเดือน  การขออนุมตัิลาประเภทตาง ๆ ขอมูลภาระงาน
บุคลากรในระบบ CMU-MIS  การเดินทางไปปฏิบัติงาน และเครื่องราชอิสริยาภรณ   

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานทะเบียนประวัติของหนวยงาน  เปนไปอยางถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการมาปฏิบตัิงานประจําวันของบุคลากร 
- หนังสือรับรองเงินเดือน 
- การขออนุมัติลาประเภทตาง ๆ  

 
 

- ขอมูลภาระงานบุคลากรในระบบ CMU-MIS   
- การเดินทางไปปฏิบัติงาน 

 
- เครื่องราชอิสรยิาภรณ 
- การเกษียณอายุราชการ 

- 242  ครั้ง 
- 14  ครั้ง 
- ลาพักผอน  403  ครั้ง 
- ลาปวย  297  ครั้ง 
- ลากิจ  2  ครั้ง 
- 4  ครั้ง 
- ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน  10  ครั้ง 
- รายงานการเดินทางไปปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 
- 2  ครั้ง  จํานวน  6  ราย 
- 1  ครั้ง  จํานวน  1  ราย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการ
ดําเนินงานดานทะเบียนประวัต ิ

รอยละ 100 บรรลุเปาหมาย  โดยไมพบขอผิดผิดพลาดใน
การดําเนินงาน 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   -   



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.10 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   บริหารงานบุคคล 
2. กิจกรรม  วินัยและนิติการ 
3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 
4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานวินัยและนิติการ ครอบคลุมถึงบุคลากรทุกประเภท ประกอบดวยคําสั่งฯ และประกาศฯ 

ตาง ๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล สญัญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย และการดําเนินการกรณีการกระทําผิดวินัยของ
บุคลากร 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานวินัยและนติิการของหนวยงาน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- สัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย 
- คําสั่งจางพนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว (พนักงานสวนงาน) 
- คําสั่งมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ รักษาการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรองผูอํานวยการสํานักฯ สั่งและปฏิบัติการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักฯ รักษาการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักฯ สั่งและปฏิบัติการแทน 
- คําสั่งมอบหมายใหหัวหนาฝายรักษาการแทน 
- ประกาศแตงต้ังท่ีปรึกษาผูอํานวยการสํานักฯ 
- ขอแตงต้ังรักษาการแทนรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ 
- ขอแตงต้ังรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ 
- ขอแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงรกัษาการแทนหัวหนาฝาย 
- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานจัดหาชุดเคร่ืองแตงกาย 
- คําสั่งผูมีอํานาจใหใชรถ 
- คําสั่งมอบหมายใหบุคคลปฏิบัตหินาท่ีขับรถ 
- คําสั่งมอบอํานาจใหเลขานุการสํานัก 

- 2  ครั้ง 
- 3  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 4  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 
- 1  ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 
ดานวินัยและนิติการ 

0 บรรลุเปาหมาย  โดยไมพบขอทวงติงหรือขอผิดพลาด 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    -  

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.11 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  พัฒนาและฝกอบรม 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานพัฒนาและฝกอบรม ไดแกการนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น การประชาสัมพันธ
แจงเวียนแกบุคลากรเพื่อทราบ การแจงรายชื่อบุคลากรเขารับการพัฒนาฝกอบรมแกหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมถึงการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน การจองตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก  และการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุการเดินทางหมูคณะ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน ไดรับการพฒันาใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น การประชาสมัพันธแจงเวียนแก

บุคลากรเพื่อทราบ  การแจงรายช่ือบุคลากรเขารับการพัฒนาฝกอบรมแก
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการดําเนินการ
ในสวนท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เชน  การจองตั๋วเครื่องบิน  การจองที่พัก  การ
จัดทําประกันอุบตัิเหตุการเดินทางหมูคณะ 

307  เรื่อง 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของบุคลากรไดรบัการพัฒนาใหมี
ความรู ความสามารถและทักษะในการ
ทํางาน  

100 บรรลุเปาหมาย มีบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะในการทํางาน  รอยละ 100 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   -  

 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.12 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

1. หนวย  บริหารงานบุคคล 

2. กิจกรรม  กองทุนและสวัสดิการ 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ  

4. สาระสําคัญของงาน  การดาํเนนิงานดานกองทุนและสวัสดิการ ครอบคลมุถึงบุคลากรทุกประเภท ซึ่งประกอบดวย กองทุน
สํารองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลยัเชียงใหม ประกันสังคม และสวสัดิการสาํหรับบุคลากร 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานกองทุนและสวัสดกิารของหนวยงาน เปนไปอยางถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ มช. - สมัครสมาชิกกองทุน จํานวน 1 ราย 

- ขอเปลี่ยนแปลงกองทุนฯ  จํานวน  1  ราย 
- ลาออกจากการเปนสมาชิกกองทุนฯ  จํานวน  2  ราย 

ประกันสังคม - ขึ้นทะเบียนผูประกันตนใหม  2  ครั้ง 
- ลาออกจากการเปนผูประกันตน  1  ครั้ง  จํานวน 1 ราย 

สวัสดิการสาํหรับบุคลากร  
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละของความถูกตองในการ
ดําเนินงาน 

100 บรรลุเปาหมาย โดยไมพบขอผดิผดิพลาดในการดําเนินงาน 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา  - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.13 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 

10. หนวย  บริหารงานบุคคล 
11. กิจกรรม  การจัดการความรู 
12. ผูรับผิดชอบ  นางสาวชุลีพร บูรณสมภพ และนายธนากร กอนทองดี 
13. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานจัดการความรูของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนสิ่งสําคัญท่ีบุคลากรจะตองมีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูรวมกันเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานตลอดจนการจดัเก็บรวบรวม และเผยแพรองคความรู เพื่อใหสํานักทะเบียน
และประมวลผลเปนองคกรแหงการเรียนรู 

14. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานการจดัการความรูของสํานักทะเบยีนและประมวลผล ตลอดจนการจัดเก็บ 
รวบรวม และเผยแพรองคความรู เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

15. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 10 เรื่อง ดังนี้ 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดเกบ็สําเนาเอกสาร  และการจัดทําทะเบียนคุมฎีกา 
2. Dashboard แสดงขอมลูเปรียบเทียบสถานภาพนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. ระบบลาพักการศึกษาออนไลน 
4. ระบบเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาผานภาควิชาออนไลน 
5. การใชเครื่องมือเพื่อติดตามการดําเนินงาน  สํานักงานสํานัก 
6. ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศกึษาออนไลน 
7. My Plan เรียนครบจบแนนอน 
8. การยืนยันตัวตนดวยระบบ NDID ในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 
9. ระบบจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา ในรูปแบบดิจิทัล 
10. การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาสําหรับพนักงานเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา 

(RCS) 
การเผยแพรองค
ความรู 

มีการเผยแพรองคความรูผานเว็บไซตสํานักฯ จํานวน 21 เรื่องดังนี้ องคความรูหลัก 10 เรื่อง  
และองคความรูอื่นท่ีสําคัญ 11 เรื่อง 

 

16. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนองคความรูที่มีการเผยแพร อยางนอย  

6 องคความรู 
บรรลุเปาหมาย มีการเผยแพรองคความรูหลัก 10 เรื่อง 
และองคความรูอื่นท่ีสําคัญ 11 เรื่อง 

 

17. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  - 
 

18. แนวทางแกไข และพัฒนา  - 



  รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.14 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 
2. กิจกรรม  งบประมาณ 
3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานงบประมาณ ครอบคลุมทั้งงบประมาณเงินแผนดิน และงบประมาณรายจายเงิน

รายไดมหาวิทยาลัย ซึ่งจะตองดําเนินการตั้งแตการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณ การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ  
ตลอดจนการตดิตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณแกมหาวิทยาลัย เพื่อใหหนวยงานมีงบประมาณรองรบัการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ อยางเพียงพอ และใชจายเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการดานงบประมาณใหเปนไปตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด อยางมีประสิทธิภาพ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
วงเงินงบประมาณ  

- งบประมาณแผนดิน 
- งบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 

 
- 20,108,400  บาท 
- 17,909,740  บาท 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
งบประมาณ 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยักําหนด 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

-   
 

 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.15 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 
2. กิจกรรม  วิเคราะหแผนและประเมินผล 
3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4. สาระสําคัญของงาน การดาํเนนิงานดานแผนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ครอบคลมุทั้งเรือ่งการจัดทําแผนกลยุทธ 

การกําหนดตัวช้ีวัด คาน้ําหนัก ตลอดจนกําหนดคําอธิบายรายละเอียดของตัวช้ีวัด การจดัทําและรวบรวมแผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แผนการดําเนินงานประจํา การติดตาม การประเมินแผน/ผล การสรุป
ประเมินแผนกลยุทธประจําป ตลอดจนการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสวนงานแก
มหาวิทยาลัยอีกดวย 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหหนวยงานมีการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบตัิการประจําป แผนบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และแผนการดําเนินงานประจํา และการติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อจัดทํารายงานการประเมินแผนไดทันกาล 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- จํานวนแผนปฏิบตัิการประจําป 
- จํานวนแผนการดําเนินงานประจํา 

- 7 กิจกรรม  ดําเนินการครบขั้นตอน 7 กิจกรรม 
- 78 แผนงาน ดําเนินการครบข้ันตอน  78 แผนงาน 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
วิเคราะหแผนและประเมินผล  

แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

- 
 
 
 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.16 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม  วิเคราะหอัตรากําลัง 

3. ผูรับผิดชอบ  นางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 

4. สาระสําคัญของงาน การดําเนินงานดานวิเคราะหอัตรากําลัง ครอบคลุมกระบวนการต้ังแตการวิเคราะหภาระงาน การเสนอ
ขออนุมัติกรอบอัตรากําลังตอมหาวิทยาลัย การแจงผลการจัดสรรกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให
ขอมูลดานกรอบอัตรากําลังแกผูบริหารสวนงาน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อเสนอขอกรอบอัตรากําลังใหแกหนวยงาน ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

การดําเนินงานดานกรอบอัตรากําลัง  1 ครั้ง 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินงานดาน
วิเคราะหอตัรากําลัง 

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลยักําหนด 

บรรลุเปาหมาย  สามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยักําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา   

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.17 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   ประกันคณุภาพการดําเนินงานภายใน 

3. ผูรับผิดชอบ   นางแสงสุรีย  คําตุย และนางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 

4. สาระสําคัญของงาน การประกันคุณภาพการดําเนินงานภายใน ดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดใหมีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคณุภาพการดําเนินงานภายในของสวนงานเปนประจําทุกป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการดําเนินงานภายในเปนไปอยางตอเนื่อง และนํามา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการดําเนินงานภายใน 

- มีการจัดกจิกรรมฝกอบรมใหความรู การนําเครื่องมือคณุภาพมาประยุกตใช
ในการพัฒนางานสูการเปนองคกรคุณภาพ หัวขอ “ISO 9001” เมื่อวันเสารที่ 
27 สิงหาคม 2565 ณ ปานวิมาน เชียงใหม สปา รสีอรท อ.แมริม จ.เชียงใหม 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ไดรับการตรวจและประเมิน
ตามแนวทางเกณฑคุณภาพ 

1 ครั้ง ไมมผีลการประเมิน เนื่องดวยมหาวิทยาลัยไดมีการประชุมเพื่อหารือ 
เรื่อง การตรวจประเมินคณุภาพภายในระดับสวนงาน ตามแนวทาง 
CMU-EdPEx ประจําปการศึกษา 2564 เมื่อวันอังคารที่ 9 สิงหาคม 
2565 โดยที่ประชุมเห็นควรยกเวนการตรวจประเมินฯ ประจําป
การศึกษา 2564 เพื่อใหทีมผูบรหิารไดมีเวลาในระยะเร่ิมตนในการ
ทบทวนบริบทขององคกร และวางระบบการบริหารจัดการองคกร 

ตามแนวทางของเกณฑคณุภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการทีเ่ปน
เลิศ ทั้งนี้ ในปการศึกษา 2565 จะมีการตรวจประเมินฯ ในสวนของ
โครงรางองคกร (Organization Profile : OP) และผลลัพธหมวด 7 
พรอมกับแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

มีการนํา OFI ของ
คณะกรรมการมาจดัทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 

1 ฉบับ บรรลุเปาหมาย ไดมีการนํา OFI จากการตรวจประเมินคณุภาพ 
ประจําปการศึกษา 2563 มาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ และเสนอ
คณะกรรมการบรหิารประจําสํานกัฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ ใน
คราวประชุมครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันศุกรที่ 27 พฤษภาคม 2565 

 



8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยยกเวนการตรวจประเมินฯ ประจําปการศึกษา 2564 ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว  

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ ตามแผนกลยุทธฉบับใหม พ.ศ. 2566 – 2570 โดย

กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.18 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  นโยบาย แผน และประกนัคุณภาพ 

2. กิจกรรม   บริหารงานวิจยั 

3. ผูรับผิดชอบ   น.ส.ลักขณา  ทองคํามา และนางแสงสรุีย คําตุย 

4. สาระสําคัญของงาน งานบริหารงานวิจัย มีหนาท่ีในการบริหารและประสานงานดานการวิจยัสถาบนั ตั้งแตการขออนุมัติ
โครงการวิจัย การจัดทําแบบฟอรมเกี่ยวกับการวิจยั การรายงานผล และเผยแพรผลงานวิจัย ตลอดจนการจัดทําฐานขอมูล
งานวิจัยใหเปนระบบ เพื่อประโยชนในการสืบคนและอางอิงของสวนงานตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานวิจัยสถาบันของสํานักทะเบียนและประมวลผล เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนโครงการวิจยัประจําป
งบประมาณ 2565 

งานวิจัยท่ีเสนอขออนุมัติโครงการ จํานวน 9 เรื่อง ไดแก 
1. การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร สํานักทะเบยีนและประมวลผล  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
2. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
3. ระบบลาพักการศึกษาออนไลน 
4. การพัฒนาโปรแกรมสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I และ P 
5. การวิเคราะหขอมลูการพนสถานภาพเนื่องจากลาออก ผลการเรียน และขาดการ

ติดตอของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศกึษา 2558-
2563 

6. โปรแกรม Online เพื่อการตรวจสอบและติดตาม กรณีการผอนผันการชําระ
คาธรรมเนียมการศึกษา ของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

7. การพัฒนาโปรแกรมออกรหัสนักศกึษาระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
8. การศึกษาขอมูลการขอตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา ในป พ.ศ. 2564 – 2565 
9. การศึกษาสาเหตุของการไมสําเรจ็การศึกษา ภายหลังการคาดวาจะสําเรจ็การศึกษา 

ปการศึกษา 2561 – 2563 ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ระดับปริญญาตรี
หลักสตูร 4 ป 

 
 
 



7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

การสงรายงานการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ  

แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

บรรลุเปาหมาย งานวิจัยทั้ง 9 เรื่อง สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
แลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด (ภายใน 30 กันยายน 2565) 

 
 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
   - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา    
   - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.19 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
2. กิจกรรม  ใหบริการอุปกรณโสตทัศนูปกรณ อาคารเรยีนรวม 
3. ผูรับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร และนายพิจักษณ ปญญาทอง 
4. สาระสําคัญของงาน  ใหการบริการดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณ อาคารเรยีนรวม เปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสภาพการใชงานของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
2. ตรวจเช็ค ซอม อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
3. ประสานงานเจาหนาที่พัสดุ/จัดหาอะไหล                                  
4. สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจ                                               

                   240 ครั้ง 
60 ครั้ง 

 10  ครั้ง 
 1  ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ
อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 อาคารเรียนรวมหลังที่ 3 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป รอยละ 64.25 
อาคารเรียนรวมหลังที่ 5 บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป รอยละ 89.25 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
-  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํารองไฟฟาในหองเรียน (UPS) เริ่มชํารุด 
-  เครื่องขยายเสียงในหองเรยีนเริม่ชํารุด      

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 
-  เสนอเรื่องจัดซื้อในปงบประมาณ 2566 

 
 

 
 

                                                                               
  
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.20 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย    อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ใหบริการสถานท่ี อาคารเรยีนรวม 

3. ผูรับผิดชอบ  นายพงศกร แสงทอง, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร และนายพิจักษณ ปญญาทอง 

4. สาระสําคัญของงาน ใหบริการดานอาคารเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในอาคารเรียนรวม 
2. ประสานงานเกีย่วกับการปฏิบตัิหนาที่ของพนักงานทําความสะอาด
อาคารเรยีนรวม 
3. ประเมินความพึงพอใจการใชบริการอาคารเรยีนรวมประจําเดือน 
4. เปด-ปด หองเรียนอาคารเรียนรวม 
5. ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาท่ีมาใชบริการอาคารเรียนรวม  

280 ครั้ง 
30 ครั้ง 

 
1 ครั้ง 

180 ครั้ง 
45 ครั้ง 

 
 

 7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ
อาคารเรยีนรวม มคีวามพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป 

รอยละ 80 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชบริการอาคารเรยีนรวม 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป ดังนี ้
อาคารเรยีนรวมหลังที ่3 รอยละ 71.30 
อาคารเรยีนรวมหลังที ่5 รอยละ 72.08  

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   
     -  เครื่องปรับอากาศเริม่ชํารุดเนื่องจากอะไหลเสื่อมสภาพ 
     -  ช้ันดาดฟาอาคารเรยีนรวมหลังที่ 5 มีน้ําร่ัวซึมลงมาในหองเรยีน 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  
     - ซอมเปนกรณีไป (สําหรับเครื่องปรับอากาศ) 
     - ดําเนินการวาจางซอมพื้นผิวช้ันดาดฟาเรยีบรอยแลว 
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32.9) 

18 

2.7) 
- 3.82  

2.  

n=662) 

149 

22.5) 

325 

49.1) 

165 

24.9) 

21 

3.2) 

2 

0.3) 
3.90  

3. 
 

150 

22.6) 

311 

46.9) 

184 

27.8) 

18 

2.7) 
- 3.89  

4. 

 n=

661) 

129 

19.5) 

305 

46.1) 

206 

31.2) 

21 

3.2) 
- 3.82  
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n 51) 
1. 

 

11 

21.6) 

34 

66.7) 

6 

11.7) 
- - 4.10  

2. 

 

14 

27.5) 

32 

62.7) 

5 

9.8) 
- - 4.18  

COVID-19 
1. 

 

91 

13.7) 

294 

44.3) 

257 

38.7) 

21 

3.2) 
- 3.69  

2. 
 

118 

17.8) 

346 

52.2) 

185 

27.9) 

14 

2.1) 
- 3.86  

3. 
 

n=661) 

88 

13.3) 

340 

51.4) 

219 

33.1) 

14 

2.1) 
- 3.76  

:  

 3 
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รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.21 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564– 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

2. กิจกรรม  ดูแลและใหบริการอาคารสาํนักงาน 

3. ผูรับผิดชอบ  นายชัชวาลย ทองคํา และนายวุฒิไกร สิทธิราษฏร 

4. สาระสําคัญของงาน ใหการบรกิารอาคารสํานักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมคีวามพึงพอใจ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

1. ดูแลความเรียบรอย ความสะอาด และความปลอดภัยของ 
อาคารสํานักงาน 
2. การบริการนํ้าด่ืม กระติกน้ํารอน ตามจุดตางๆ 
3. ดูแลการบริการหองประชุม  (RB3205)  

248 ครั้ง 
 

202 ครั้ง 
510 ครั้ง 

 

 7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 
 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจตอ 
การดูแลและใหบริการอาคารสํานกังานในระดับมากข้ึนไป  
รอยละ 94.99   

                                          
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
 -  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

-     
 
 
 
 
 
 
 
 



(จํานวนผูตอบ 49 คน)
แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ความสะอาด

44.90 46.94 6.12 - 2.04
(22) (23) (3) (1)

2. ความสะอาดในหองทํางาน / ระเบียงทางเดิน / 48.98 44.90 6.12 - -
   บันได (24) (22) (3)

42.86 44.90 12.24 - -
(21) (22) (6)

51.02 44.90 4.08 - -
(25) (22) (2)

26.53 57.14 14.29 2.04 -
(13) (28) (7) (1)

55.10 40.82 4.08 - -
(27) (20) (2)

65.31 32.65 2.04 - -
(32) (16) (1)

63.27 36.73 - - -
(31) (18)

ดานการใหบริการ / การบริการหองประชุม
57.14 42.86 - - -
(28) (21)

63.27 34.69 2.04 - -
(31) (17) (1)

67.35 32.65 - - -
(33) (16)

รวม 4.47 มาก

ขอเสนอแนะ เกณฑคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

- อยากใหเสียบปล๊ักตูกดนํ้าใหเย็นตลอดเวลา(ในหองอาหาร) ไมตองกลัวไฟใหมเสียบปล๊ักท้ิงไวก็ได (1) 1.00-1.50   หมายถึง   ไมพึงพอใจ
- ควรดําเนินการกําจัดยุง / ข้ีหมา / ข้ีนก ไมใหอยูบริเวณทางเดิน / ท่ีจอดรถ ควรกําจัดกล่ินข้ีคางคาวดวย (1) 1.51-2.50   หมายถึง   นอย

2.51-3.50   หมายถึง   ปานกลาง

3.51-4.50   หมายถึง   มาก

4.51-5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด

ดานการใหบริการ / การบริการนํ้าด่ืม กระติกนํ้ารอนตามจุดตางๆ

3. การบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.67 มากท่ีสุด

1. การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 4.57 มากท่ีสุด

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 4.61 มากท่ีสุด

แบบประเมินการใหบริการอาคารสถานท่ี อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล
ประจําป 2565

4.43

4.47

รายการ
รอยละของระดับความพึงพอใจ

มาก

มาก

4.31

4.08

มาก

4.35

5. ความสะอาดหองนํ้า / สุขภัณฑ

3. ความสะอาดของถังขยะท่ีจัดใหบริการ

1. ความสะอาดบริเวณโดยรอบอาคาร

4. ความสะอาดในหองประชุม 

มาก

มาก

3. การบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ

1. การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว

4.63 มากท่ีสุด

4.63 มากท่ีสุด

4.51 มากท่ีสุด



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.22 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1 หนวย  อาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค 
2 กิจกรรม   ดูแลระบบสาธารณูปโภค 
3 ผูรับผิดชอบ  นายชัชวาลย ทองคํา และนายวุฒิไกร สิทธริาษฏร 

4 สาระสําคัญของงาน  ระบบสาธารณูปโภคตองไดรับการดูแลบํารุงรกัษาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใชงาน 

5 วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดูแลระบบสาธารณูปโภคใหสามารถรองรับและพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูใชบริการและบุคลากรมีความพึงพอใจ  

6 ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. จัดทําแผนสาธารณูปโภค 
2. บํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคตามระยะเวลา/แกไข 
3. ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคตามใบแจงซอม 
4. ประสานงานเจาหนาที่พัสดุ/จดัหาอะไหล 
5. บันทึกสถิติ/บํารุงรักษา 
6. สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจ 
 

2 ครั้ง 
63 ครั้ง 
88 ครั้ง 
63 ครั้ง 
6 ครั้ง 
1 ครั้ง 

 

     7   การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
อาคารเรยีนรวมมีความพึงพอใจใน
ระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชบริการอาคารเรยีนรวม 
มีความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและการรักษาความ
ปลอดภัย ในระดับมากขึ้นไป อาคารเรยีนรวมหลังที ่3 
รอยละ 74.17 อาคารเรียนรวมหลังที ่5 รอยละ 67.77 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากบุคลากรมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคในระดับมากขึ้นไป รอยละ 94.90 

 

     8   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
         -  
     9    แนวทางแกไข และพัฒนา  
           - 



(จํานวนผูตอบ 50 คน)
แปลผล

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ระบบไฟฟา

72.00 28.00 - - -
(36) (14)

2. กรณีไฟฟาดับหรือขัดของมีการสํารอง 70.00 30.00 - - -
   ไฟฟาไวใชงานอยางตอเน่ือง (35) (15)
3. การบริการแกปญหาของเจาหนาท่ี 72.00 28.00 - - -
   กรณีระบบไฟฟาขัดของ (36) (14)
ระบบประปา

58.00 38.00 4.00 - -
(29) (19) (2)

46.00 46.00 6.00 - 2.00
(23) (23) (3) (1)

3. จํานวนหองนํ้าท่ีใหบริการภายในอาคาร 38.00 32.00 26.00 4.00 -
   สํานักทะเบียนและประมวลผล (19) (16) (13) (2)
4. การสํารองนํ้าประปาไวใชงานกรณีนํ้าประปา 52.00 40.00 8.00 - -
   ของมหาวิทยาลับไมไหล (26) (20) (4)
5. การบริการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 58.00 42.00 - - -
   กรณีระบบประปาชํารุดเสียหาย (29) (21)
ระบบส่ือสาร
1. ความเพียงพอของการส่ือสาร เชน โทรศัพท 68.00 26.00 6.00 - -
   โทรสาร ของสํานักทะเบียนและประมวลผล (34) (13) (3)

66.00 34.00 - - -
(33) (17)

3. การบริการแกปญหาของเจาหนาท่ี 74.00 26.00 - - -
   กรณีระบบส่ือสารขัดของ (37) (13)

รวม 4.55 มากท่ีสุด

ขอเสนอแนะอ่ืน  ๆ                                  
- อยากใหมีหองนํ้าเพ่ิม (1) เกณฑคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 

- หองอาบนํ้าหนาราน UFM ไมไดทําความสะอาดเลย เสียดายหองนํ้าดีๆคะ ทําความสะอาดอาทิตยละคร้ัง 1.00-1.50   หมายถึง  ไมพึงพอใจ
  ก็ไดคะ ขอถังขยะในหองนํ้าดวยคะสําหรับท้ิงผาอนามัยท่ีใชแลว (1) 1.51-2.50   หมายถึง  นอย
- อยากไดโทรศัพทโอนสายได เวลาบอกใหนักศึกษาโทรหาอีกเบอรนักศึกษาตองโทรใหมเสียเงินอีกรอบ (1) 2.51-3.50   หมายถึง  ปานกลาง
- หองนํ้าชายชํารุดหลายอยาง ทําความสะอาดไมละเอียดมีจุดท่ีไมสะอาดอยูบาง (1) 3.51-4.50   หมายถึง  มาก
- เย่ียมเลยครับ (1) 4.51-5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด

แบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบสาธารณูปโภค
อาคารสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําป 2565

1. มีเพียงพอและครอบคลุม สําหรับใชงาน

4.44

4.70

4.72

รายการ
รอยละของระดับความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

1. มีเพียงพอและครอบคลุม สําหรับใชงาน

2. ความพรอมในการใชงานของหองนํ้า สุขภัณฑตางๆ

4.75 มากท่ีสุด

2. ความสะดวกในการสอืสารดาน โทรศัพท โทรสาร

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มาก

4.72

มากท่ีสุด

มาก

มากท่ีสุด

4.54

4.36

4.04

4.58

4.62

4.66

มาก



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.23 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  การเงินรับ  Account  Receivable  (AR) 

3. ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน และนางเพ็ญจันทร ศรีวิชัย 

4. สาระสําคัญของงาน รับชําระเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ  ผานเคานเตอรบริการงานทะเบียนการศึกษาและการโอนเงินผาน
ธนาคาร ทั้งที่เปนรายไดของสวนงานและเงินท่ีรับชําระแทนกองคลัง ตรวจสอบใหถูกตอง และมีการบันทึกบัญชีเปน
ปจจุบัน  

5. วัตถุประสงคของงาน  บริหารจัดการงานดานการรับเงินคาธรรมเนยีมตาง ๆ อยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- รับชําระเงินเงินคาธรรมเนียมประจําวนัผานระบบQR 

รับชําระผานเคานเตอรบริการฯ 
- ตรวจนับและรวบรวมเงินท่ีรับสงใหกองคลัง 
- รวบรวมใบเสร็จรับเงิน จัดเก็บเปนรูปเลม 
- จัดพิมพบันทึกการนําสงเงินใหกองคลัง  
- บันทึกบัญชีดานการรับเงิน  (AR)  ลงในระบบบัญชี 3 มิต ิ

-    47,013  ราย 
-      5,118 ราย 
-        241 ครั้ง      
-        145  เลม 
-      1,205 ชุด 

      -      2,169 รายการ 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนขอรองเรียนจากการ 
รับชําระเงินผิดพลาด  

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอรองเรียนจาก
การรับชําระเงินผดิพลาด 
 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไมมี -     
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - ไมมี - 

 
 

 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.24 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   การเงิน การคลัง 
2. กิจกรรม  การเงินจาย  Account Payable (AP) 
3. ผูรับผิดชอบ นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ, นายกัมปนาท สาณะเสน  และนางเพ็ญจันทร ศรีวิชัย 
4. สาระสําคัญของงาน เพื่อใหการดาํเนินงานของสวนงานมีความคลองตัวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และมีงบประมาณ

เพียงพอตอการเบิกจาย  
5. วัตถุประสงคของงาน เอกสารและหลักฐานการเบิกจายเงินงบประมาณถูกตอง เบิกจายไดตรงตามแหลงเงินงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรและถูกตองตามระเบียบ ประกาศท่ีกําหนด 
6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบงบประมาณ และกันยอดเงินท่ีขออนุมัต ิ
- จัดพิมพบันทึกขออนุมัติเบิกจายและรายละเอียดที่แนบเบิกจาย 
- บันทึกยอดเงินที่เบิกจายจริง  
- จัดทําใบสําคญัการตั้งหนี้ในระบบ 3 มิติ 
- จัดทําใบสําคญัการสั่งจาย / จายเช็ค 

-   546   รายการ 
-   474   ชุด 
-   528   รายการ 
-   541   ฎีกา 
-   353  รายการ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนใบสําคัญการต้ังหน้ี 
ทีถู่กสงคืน  

0 ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีใบสําคัญการตั้งหนี้ทีถู่กสงคืน 
จํานวน 7 รายการ รายละเอียดดังนี้ 
1. มีการบันทึกขอมูลเลขท่ีซัพพลายเออรผดิ (จํานวน 3 รายการ)  
2. จํานวนเงินท่ีเบิกไมตรงกับหลักฐานท่ีใชเบิก (จํานวน 1 รายการ) 
3. ขอมูลซัพพลายเออรไมถูกตองตรงตามระเบียบของสรรพากร 
กรณีที่เปนรานคา (จํานวน 1 รายการ) 
4. รายละเอียดขอมลูของซัพพลายเออรมีขอมลูไมครบถวน ขาด
เบอรโทรศัพท (จํานวน 2 รายการ) 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน – ผูปฏิบัติงานมีการบันทึกและตรวจสอบขอมลูไมครบถวน  และฐานขอมูลใน

ระบบบัญชี 3 มิติ บางรายการมีไมครบ   
 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา  – ตองตรวจสอบขอมลูใหละเอียดมากขึน้  และประสานงานกับผูเกี่ยวของในการอัพเดท
ฐานขอมูลของซัพพลายเออรในระบบ ใหขอมูลถูกตอง    
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.25 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย   การเงิน การคลัง 

2. กิจกรรม  ดานบัญชี  

3. ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ และนางสาวจินตนา สิทธิเทพ 

4. สาระสําคัญของงาน กํากับ ดูแล ตรวจสอบ การบันทึกบัญชีและการปรับปรุงบญัชีถูกตองตามหลักการบัญชี   

5. วัตถุประสงคของงาน  รายงานสถานะการเงิน และรายงานสถานะเงินงบประมาณถูกตอง ไมพบขอผิดพลาดจากการ
ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- บันทึกรายงานลงทะเบยีนคุมงบประมาณ 
- บันทึกบัญชีในระบบ 3 มิติ ปรับปรุงบัญชี กลับรายการ 

และโพสตขอมลูทางบัญชี ในระบบบัญชี 3 มิติ  
- ตรวจสอบงบทดลอง ,งบทดลองเจาหนี้การคา   

ใหถูกตอง 
- ตรวจสอบการRun คาเสื่อมของวัสดุครุภณัฑใน3มิต ิ
- ตรวจสอบการยืนยันยอดเงินฝากธนาคารกองคลัง 
- จัดทํารายงานการเงินและบัญชีประจําเดือน 
- จัดทํารายงานแสดงยอดเงินคงเหลอืประจําเดือน 
- จัดทํารายงานการเบิกงบบุคลากร 

      -        545    รายการ 
      -        308    รายการ 
    

-          24     ครั้ง 
     
      -          12     ครั้ง 
      -          24     ครั้ง 
      -          12     ชุด 
      -          24     ชุด 
      -          12     ชุด 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอทักทวงจากผลการตรวจสอบของ
สํานักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอทักทวงจากผล
การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน    - ไมมี - 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา    - ไมมี – 

 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.26 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1.  หนวย  การเงิน การคลัง               
2.  กิจกรรม  บริหารงบประมาณ             
3.  ผูรับผิดชอบ  นางเสารแกว สวางทิศ, นางสาวจินตนา  สิทธิเทพ และนางวิจิตรกานต อัศววุฒิไกร 
4.  สาระสําคัญของงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานของสวนงานใหเกิดความคลองตัวตามเหตุผลและความจําเปนเรงดวน 

เพื่อไมกอใหเกิดความลาชา เสียหายในงาน 
5. วัตถุประสงคของงาน มีการบริหารจัดการงบประมาณของสวนงานท่ีกําหนดไว และไมไดกําหนด หากมีความจําเปนตองมี 
     การโอนยายเปลีย่นแปลงงบประมาณจะตองไมกระทบตอเปาหมายการดําเนินงานของสวนงาน 
6.   ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. วางแผนการเบิกจายเงิน 
2. ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ 
3. ตรวจสอบแหลงเงินทุน 
4. ประสานงานกับกองแผนงานและกองคลัง 
5. ขออนุมัติโอนยายเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
6. เสนอผูอํานวยการ/อธิการบดี 
7. โพสตรายการบันทึกการโอนเงนิในระบบบัญชี 3 มิต ิ
8. แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ 

                                                            
                    

 
             1 ชุด 
              
                                          

 

7.   การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนคร้ังในการโอนเงิน
งบประมาณท่ีไมเปนไปตามแผน 

ไมเกิน 3 ครั้ง บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากในปงบประมาณ 2565 มี
รายการโอนยายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง โดยโอนจาก
กองทุนสํารอง (งบกลางสํารองจาย) ไปยังกองทุนทั่วไป 
(งบดําเนินงาน) เพื่อดําเนินการยายสายสื่อสารหนาอาคาร
สํานักทะเบียนและประมวลผล (รือ้ถอนและติดตั้งสายไฟ
เบอรออฟติค) เนื่องจากสายสื่อสารกีดขวางการดําเนินงาน
ของโครงการกอสรางปรับปรุงพื้นท่ีอาคารสํานักทะเบียน
และประมวลผล ช้ัน 2 และชั้น 3 วงเงินงบประมาณ 
99,000 บาท 

 

8.   ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - ไมมี -          
9.   แนวทางแกไข และพัฒนา  - ไมมี - 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.27 
    สํานักงานสํานัก  

 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  จัดซื้อ/จดัจาง 

3. ผูรับผิดชอบ  นางอัมพร สงคประเสริฐ, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรลั 

4. สาระสําคัญของงาน  การจัดซื้อ/จัดจาง ครอบคลุมตั้งแตการจัดซ้ือวัสดุ, ครภุัณฑ, การจดัจาง, การเชา และการประกาศผล
ผูชนะรายไตรมาส 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อจัดซ้ือ/จัดจาง ตรงตามเวลา เปนไปตามความตองการของผูใช และถูกตองตามระเบียบกระทรวง 
การคลังวาดวยการจดัซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. กําหนดความตองการ 
2. วางแผนการจัดซื้อ/จัดจาง 
3. จัดซ้ือ/จัดจาง 

4  ครั้ง 
4  ครั้ง 

                   348  ครั้ง 
7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนขอรองเรียนท่ีเปนคดีความอันเกิดจาก
การปฏิบัติงาน 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมมีผูรองเรียนจน
เกิดเปนคดีความอันเกดิจากการปฏิบัติงาน 

                            
 

8.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- ผูรับจางในงานจางกอสราง ทิ้งงาน ไมไดสงมอบงานตามสญัญาจาง 
- การปฏิบัติงานประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ในงานจางกอสราง เกิดการอุทธรณเนื่องจากการตัดสิทธ์ิ

ผูยื่นขอเสนอราคา ท้ังนี้ ไดมีการพจิารณคําอุทธรณและดําเนินการใหถูกตองเรียบรอยแลว 
 

9.    แนวทางแกไข และพัฒนา   
- เพิ่มความระมดัระวัง รอบคอบ หากเกิดขอสงสยัในการปฏิบตัิงาน ควรปรึกษาจากสวนงานท่ีเกี่ยวของ  เชน กอง

คลัง สํานักงานมหาวิทยาลัย หรือ คลังจังหวัด เปนตน 
- ศึกษา พรบ. ระเบยีบ กฎกระทรวง ตลอดจนหนังสือเวยีนตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหเกิดขอผดิพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 



 
รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.28 

    สํานักงานสํานัก  
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 

2. กิจกรรม  การบริหารพัสด ุ

3. ผูรับผิดชอบ  นางอัมพร สงคประเสริฐ, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา, นายกัมปนาท สาณะเสน และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรลั 

4. สาระสําคัญของงาน  การบริหารพัสดุ ครอบคลุมตั้งแต การเก็บ การบันทึกและการเบิกจาย การบํารุงรักษา การตรวจสอบ 
การจัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป และการจําหนาย 

5. วัตถุประสงคของงาน  บริหารและควบคุมพัสดุใหถูกตอง เปนไปตามระเบยีบฯ 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. การเก็บและการบันทึกพัสด ุ
2. การเบิก-จายพัสดุ 
3. การบํารุงรักษา 
4  จัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 
5. การจําหนายพัสดุ 

                      12  ครั้ง 
                    207  รายการ 
                      75  รายการ 
                  6,347  รายการ 
                      40  รายการ 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ขอผิดพลาดจากผลการตรวจสอบ  
การรับ-จาย พัสดุ ประจําปงบประมาณ 2564 

0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอผิดพลาดจาก
ผลการตรวจสอบการรับ-จาย พัสดุ ประจําป
งบประมาณ 2564 

                            
 

8.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- 
 

9.    แนวทางแกไข และพัฒนา   
             -  
 
 
 
 
 
 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-สนส.29 
สํานักงานสํานัก 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. หนวย  พัสดุและยานพาหนะ 
2. กิจกรรม  งานยานพาหนะ 
3. ผูรับผิดชอบ  นายธีรยุทธ คิ้วดวงตา, นายวุฒิไกร สิทธิราษฏร, นายจักรพงศ คิ้วดวงตา และนางสาวเฌอลินณ โลนันทสรัล 
4. สาระสําคัญของงาน  งานยานพาหนะ ครอบคลุมตั้งแตการตรวจสอบการขอใชยานพาหนะ, การใหบริการยานพาหนะ, 

การเบิกจายน้าํมันเชื้อเพลิง, การซอมบํารุง, การรายงานการใชยานพาหนะประจําเดือน, ชําระภาษีประจําป และจดัทํา
ประกันภัยรถ 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหบริการยานพาหนะแกผูบริหารและบุคลากรท่ีขอใชยานพาหนะ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดความพึงพอใจ  

6. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

1. ตรวจสอบการขอใชยานพาหนะ(รถยนต) 
2. ใหบริการยานพาหนะ 
3. เบิกจายน้ํามันเช้ือเพลิง 
4. ซอมแซมบํารุงรักษายานพาหนะ 
5  รายงานการใชยานพาหนะ (รถยนต) ประจําเดือน 

                     123    ครั้ง 
                     123    ครั้ง 
                       16    ครั้ง 
                        1     ครั้ง 
                      12     ครั้ง 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูใช
ยานพาหนะในระดับมากข้ึนไป 

      รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากผูใชยานพาหนะ 
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป รอยละ 100 
(เก็บจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการ
ยานพาหนะ ประจําป 2565 จํานวน 54 ชุด) 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

-   
          
9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
       -  
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการยานพาหนะ 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2565 

 

คําชี้แจง แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการปรับปรุง
การบริการยานพาหนะของหนวยพัสดุและยานพาหนะ สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ประเด็นความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 
ดานสภาพยานพาหนะ  
1. สภาพของยานพาหนะ 64.8 35.2 - - - 4.65 
2. ความสะอาดในยานพาหนะ 63.0 37.0 - - - 4.63 
3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ 63.0 37.0 - - - 4.63 

ดานพนักงานขับรถ  
1. การนัดหมาย ตรงตอเวลา 68.5 31.5 - - - 4.69 
2. การแตงกายและมารยาทของพนักงานขับรถ 66.7 33.3 - - - 4.66 
3. มารยาทในการขับข่ีและความปลอดภัย 64.8 35.2 - - - 4.65 
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 66.7 33.3 - - - 4.66 

ดานระบบการขอใชรถสวนกลาง  
1. ความสะดวกในการใชงานระบบ 68.5 31.5 - - - 4.69 
2. การบริหารจัดการ มอบหมายพนักงานขับรถ 68.5 31.5 - - - 4.69 

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

- ดีครับ  
- ดีมากคะ 
- ควรเพิ่มรีโมทเปดประตูรถตูจากคนขับรถ 
- ควรเพิ่มโทรทัศนในรถตู 
 



 รหัสแผนงาน สทป.65-กก.1 
   ปงบประมาณ 2565 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนนิงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  บริหารท่ัวไป 

2. กิจกรรม :   โครงการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอม 

3. ผูรับผิดชอบ :  คณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

4. สาระสําคัญของงาน : สนับสนุนพันธกิจของสํานักทะเบียนและประมวลผลดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมเพื่อใหบคุลากรไดรวมทํากิจกรรมเสรมิสรางความสามัคคี พัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพใหมี
ความปลอดภัยท้ังทางรางกายและทรัพยสิน เพื่อเอื้อตอการทํางาน และจัดใหมีการตรวจสุขภาพ ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแก
บุคลากร  

5. วัตถุประสงคของงาน : เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบอาคารใหมีความรมรื่น สวยงาม ปลอดภยั สภาพภายในอาคาร
ตลอดจนหองทํางานสะอาด เรียบรอย ลดการเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางาน  และบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการดูแล
ใสใจสุขภาพ นําผลการตรวจสุขภาพและความรูที่ไดรับมาปองกันตนเองใหมีสุขภาพแข็งแรง รวมทั้งเพื่อจัดกิจกรรมให
บุคลากรไดทํากิจกรรมรวมกันเพื่อเสรมิสรางความสามัคคี 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม/
พัฒนาสภาพแวดลอม และกิจกรรม
ตรวจสุขภาพและใหความรู 

1. กิจกรรมสงทายปเกา ตอนรับปใหม (30 ธ.ค. 2564) 
2. การตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร  (10 ส.ค. 2565) 
3. การอบรมใหความรู เรื่อง การปฐมพยาบาล (23 ส.ค. 2565) 
(ไมไดจัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอมสํานักฯ เนื่องจากอยูในระหวางการ
ปรับปรุงอาคาร) 

 

3. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
- ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 

- ดานการสงเสริมสุขภาพ 

 

 

- รอยละ 80 มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

 

- รอยละ 80 มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

 

ไมบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปรอยละ 65.58 

 
ไมบรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปรอยละ 69.70 

 
 
 



4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
บุคลากรใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอประเด็นความพึงพอใจดานสภาพแวดลอม ดังนี้  

1. ดี ดีมาก (3) 
2. สํานักใหความสําคัญทุกดาน (คน/งาน/สภาพแวดลอม) 
3. ควรสงเสริมใหบคุลากรมีความเขาใจและตอบสนองตอระบบการจัดการขยะที่ทันตอสถานการณปจจบุัน และควร

ปลูกฝงบุคลากรใหสํารวจโถสุขภณัฑหลังใชงานเสร็จ 

4. ยังไมมีความพรอมและควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมแกภาพลักษณ และจํานวนประชากร เชน 
หองน้ํา 

5. การคุยเรื่องงานในวันหยุด ทําใหรบกวนการพักผอน หากเปนงานท่ีไมรีบ ควรไปแจงในวันทํางานปกติ 

6. ถือวาดี /แคยังไมเพียงพอ 

7. มุงม่ันพัฒนาทุกอยาง ยกเวนสภาพแวดลอมท่ีด ี

8. ก็เห็นรกไปหมด ทางเดินขึ้นสํานักฯ ฝงขางหองคอม ลื่นมาก ไมสนใจเลย/ แถวที่จอดรถเคร่ืองใตดึกกองอะไรไมรู
เยอะแยะ เดินผานทุกวัน ก็ไมใชสนใจเลย 

9. อาคารสํานักงาน/หองทํางาน/หองประชุม 

- จะดีกวานี้ถาดําเนินการปรับปรุงอาคารสาํนักใหเสร็จไดโดยเร็ว 
- หองประชุมสําหรับประชุมกลุมยอย เพื่อไมใหรบกวนเพื่อนรวมงานคนอ่ืน 

- สภาพแวดลอมการทํางาน/หองทํางานท่ีสงบ มีสมาธิในการทํางาน 

- สภาพแวดลอมก็โทรมไปเรื่อยๆ ตกึก็ไมเสร็จ หองน้ําก็มีนอย/ลูวิ่งวาจะมีแตก็หาย เชามาสแกนน้ิวโมสาส ก็ดัง
ลั่นช้ัน 1 มีความเกรงใจกันนิดก็นาจะด ี

- สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการทํางานดวยสมาธิ เนื่องจาก 1) รบกวนจากนักศึกษา เพราะปายชีแ้จงนอย 
นักศึกษาเดินมาติดตอมั่ว อยากแนะนําใหใชจอ LED/ TV หลายๆตวั ในการทําปายบอกทาง ท่ีสามารถใชทั้ง
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ในการช้ีแจงแกนักศึกษา 2) การรบกวนกันเองจากภายใน หากมีการปรับปรุงอาคาร
สถานท่ี/หองอีก เปนไปไดอยากใหออกแบบโดยแยกสวน back office ใหมคีวามสงบ เปนสวนตัวมากข้ึน 
และหากมีการประชุมหารือกลุมยอย/ใหญ อยากใหมีหองประชุมสําหรับ mini meeting ไมใชคุยกันที่โตะ
ทํางาน 

10. เคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษา 
- การวางอุปกรณสํานักงาน โตะ เกาอี้หรือความสะดวกของผูทํางาน บางทีผูที่ปฏิบัติงานไมไดออกความคิดเห็น 

มีเพียง หัวหนาฝาย เลขา ผูบริหารคุยตกลงกันในท่ีประชุม แลวจดัการกันเอง โดยไมไดคํานึงถึงวาไม
เหมาะสม สรางความลําบากใหแกผูปฏิบัติงาน จากท่ีจะสะดวก เปนลําบากแทน อยากสรางความสะดวก 
สบายใหนักศึกษา แตลืมความสะดวกสบายของบุคลากร 

- การจัดผังของเคานเตอรเซอรวสิ มันอยูตลกมาก พนักงานตองไปน่ังเบียดเสียดกับเครื่องปริ้นท (ซึ่งมสีารเคมี) 
ทางเดินไมตองพูดถึง แคบมากคนผอมยังผานลําบากเลย เคานเตอรบริการสูงเกินไป มองไมเห็นพนักงาน 
สวนฝงหนาหองรองฯ แทบไมไดใชประโยชนเลย  

- RCS ควรปรับปรุงใหมเพราะมันดอูึดอัดเกินไป 

- การจัดวางเคร่ืองพิมพของเคานเตอรเซอรวสิ ทําใหพนักงานเสี่ยงตอการรับผงจากหมึกพิมพ ไมคํานึกถึง
สุขภาพในระยะยาวของพนักงานออกเอกสาร 

11. หองน้ํา 
- หองน้ําไมสะอาด (5) (หองน้ําชายไมสะอาดเลย/สุขภัณฑเสยีหาย/มมีดจํานวนมาก/มีกลิ่น/เต็มไปดวยเช้ือรา 
- หองน้ําไมเพียงพอ โดยเฉพาะหองน้ําหญิง (2) 
- หองน้ําในอาคารสํานักงาน อยากใหเปนกอกอางลางมือแบบอัตโนมตัิ ลดการสมัผสั 



12. การติดปายหามสูบบุหรี่/ดื่มแอลกอฮอลในสถานท่ีทํางาน 

- พนักงานมีการกระทําอยางเปดเผย 

- ไมมีปายดานรอบตึก มีคนมาสูบบหุรีรอบตึก ลอยเขามาในหองทํางานอยูตลอด 

13. ระบบการปองกันอัคคภีัยฯ  
- อุปกรณไมไดมีมากเพียงพอหากเกิดภัย 

พรอมจริงๆ แนนะ ไมเคยเห็นรับรูอะไรเลย 

14. เกาอี ้
- โตะ/เกาอี้นั่งแลวเสียสุขภาพมากๆ ปวดหลังปวดเอว ปวดคอ อยากใหลงทุนตรงนี้เพื่อสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน

ของพนักงาน เพราะตองนั่งเกือบท้ังวัน 

- ขอเสนอแนะในสวนของเกาอี้ท่ีนั่ง สําหรับการทํางาน เพื่อใหรองรับกับสรีระรางกาย การท่ีเราโหวต ไมใชเปน
ผลดีตอการใชงาน เนื่องจากการใชงานของแตละคน สรรีะของแตละคน ไมเหมือนกัน ควรปรับตามความ
เหมาะสม อาจจะไมตองแตกตางกนัทุกคน หรืออาจจะไมตองเหมือนกันท้ังสํานัก แตอาจจะเหมือนกันทั้งหมด
ในฝาย แบบนี้นาจะดีกวา (นี่คือความเห็นสวนตัว) 

- เกาอี้นั่งทํางาน ขอใหพิจารณาเลือกพ่ีเหมาะกับการนั่งนานๆ สามารถปรับความสูง-ต่ําได อยาเลือกแคราคา
ถูก ประหยัด เพราะมันมีผลตอรางกายในระยะยาว อยากใหพิจารณาตรงนี้ดวย 

- ตองการโตะ เกาอี้ ที่ไมทํารายสุขภาพ 

15. เครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

- บางโปรแกรม เชน Adobe Acrobat PDF ไมสามารถเขาใชลิขสิทธ์ิของแทไดทุกคน ควรมีการสํารวจความ
ตองการใหม เนื่องจากปจจุบันตองเสนออนุมัติทาง Edoc ตองใชโปรแกรมเถ่ือนในการรวมไฟล 

- word-excel เกา และก็เพี้ยน / pdf ก็แชร แลวก็ตองใช e-doc 

- เครื่องใชในสํานักงาน และอุปกรณคอมพิวเตอร มีจํานวนเพียงพอ แตขาดการบาํรุงรักษา 
- โทรศัพท ควรเปลี่ยนเปนแบบโชวเบอร / บันทึกเสียงได 

 

บุคลากรใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอประเด็นความพึงพอใจดานการสงเสริมสขุภาพ ดังนี้  
1. การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถออกกําลังกายไดทุกวันพุธ เปนเวลา 1 ช่ัวโมง 

- ไมมโีอกาสออกกําลังกาย เพราะทกุคนน่ังทํางาน หากเราไปออกกําลังกายก็จะถูกมองวาไมเหมาะสม และ
อุปกรณที่มีใหบริการในสาํนักฯเหมาะสมกับเพศหญิงนอย เสนอควรมีลูวิ่งไฟฟา จํานวน 2 เครื่อง เนื่องจาก
ใชไดทั้งชายและหญิง 

- ไมเคยวางไดไปเลย มีงานใหทําตลอด 

2. การไดรับการดูแลเก่ียวกับสุขภาพที่ดีจากสํานัก 

- แตไมใชสุขภาพจิต บุคลากรมีชองวางระหวางวัย และเพราะเหตุนั้นจึงนํามาตัดสินการกระทําตางๆ แมเปน
เรื่องเล็กนอย ซึ่งไมเกี่ยวกับการทาํงาน และเกินขอบเขตสวนบุคคล 

- นอกจากตรวจสุขภาพไมไดใชบริการอื่นๆ เลยครับ 

- มีดวยเหรอ เรื่องไหนนะ 
 

5. แนวทางแกไข 
- นําประเด็นขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ เสนอกรรมการบริหารประจําสํานักฯ เพื่อพิจารณาหาแนวทางแกไข

และปรับปรุง 



รหัสแผนงาน รล.1-11 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร  



รหัสแผนงาน สทป.65 - รล.1 
ฝายรับเขาศึกษาบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ทะเบียนหลักสูตรและกระบวนวิชา 

2. กิจกรรม   การจัดทําฐานขอมูลหลักสูตรและกระบวนวิชา 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว  

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําทะเบียนหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญา และบันทึกขอมูลแผนการศึกษา โดยเปนการ
จัดทําฐานขอมูลเพื่อรองรับการเปดสอนหลักสูตรและกระบวนวิชาท่ีไดรับอนุมัติ  จากมหาวิทยาลัยเพื่อใชในการจัดตาราง
เรียนสําเร็จรูป การลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาของนักศึกษา การจัดตารางสอบ ตลอดจนเปนขอมูลเพื่อการจัดทําเอกสาร
สําคัญทางการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อจัดทําฐานขอมูลหลักสูตร กระบวนวิชา ช่ือปริญญาบัตร และแผนการศึกษา ใหเปนปจจุบันและ
ทันตามกําหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
หลักสตูรใหม/หลักสูตรปรับปรุง ปงบประมาณ 2565 จํานวน 52 หลักสูตร 
กระบวนวิชาในฐานขอมูล Bulletin  จํานวน 27,450 กระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาดําเนินการบันทึกขอมูล
หลักสตูรใหแลวเสร็จกอนการสรุปผล
การลงทะเบยีนเรยีนของนักศึกษาใน
แตละภาคการศึกษา 
 

ขอมูลหลักสูตร 
ที่เปนปจจุบันทันกําหนด  

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากฝายฯ สามารถดําเนินการ
เพิ่มขอมูลหลักสตูร และแจงเรื่องไปยังฝายตางๆ 
เพื่อดําเนินการกระบวนการอื่นตอไปได 

บันทึกขอมูลกระบวนวิชาใหแลวเสร็จ
กอนการสรุปผลการลงทะเบียนเรยีน
ของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

กระบวนวิชา 
เปนปจจุบันทันกําหนด 

บรรลุเปาหมาย สามารถดําเนินการบันทึกขอมูล
กระบวนวิชาแลวเสร็จกอนการสรุปผลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

 - 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

 พัฒนาฐานขอมูลแผนการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตร ี



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.2 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับเขาศึกษา 
2. กิจกรรม   การรับสมัครเพ่ือคัดเลอืกบุคคลเขาศึกษาในระบบ TCAS และ IPAS 
3. ผูรับผิดชอบ   นางกานตพิชชา วิมลสกุลตรา, นางสาวชนนิกานต เครือยั่งยืน,  

นางสาวพันธมนัส กฤทศิลป, นางสาวชนัยพร สริิกุลรัตน 
4. สาระสําคัญของงาน   ดําเนินงานการรับสมัครเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในระบบ TCAS  และ IPAS ใหเปนไปตาม

เง่ือนไข ขอกําหนด คุณสมบัติตาง ๆ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติการรับเขาศึกษาท่ีที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย 
(ทปอ.) กําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการรับสมัครบุคคลเพ่ือคัดเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี  
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัครในระดับมากข้ึนไป 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 

สํารวจจาํนวนรับ/คุณสมบัติ/ปรับจํานวนรับ  
ประชาสมัพันธขอมูลการรับเขาศกึษาบนเว็บไซต 

จํานวน        4     รอบ,   712 รหัสโครงการ 
จํานวน      43      เรื่อง 

TCAS 

ดําเนินการรับสมัคร 
จัดทําประกาศที่เกี่ยวของ รอบท่ี 1-4 

ผูสมัคร รอบท่ี 1, 2 และ 4 

 

จํานวน        3      รอบ 
จํานวน      24      ประกาศ 

จํานวน     38,389  ราย  
 (TCAS1: 9,429 ราย TCAS2: 28,820 ราย, TCAS4: 140 ราย) 

IPAS 

ดําเนินการรับสมัคร 
จัดทําประกาศที่เกี่ยวของ intake 1-3 

ผูสมัคร intake 1-3  
 

 

จํานวน           3    intakes 
จํานวน           11  ประกาศ 

จํานวน         510   ราย 

(intake1: 219 ราย, intake2: 227 ราย, intake3: 64 ราย) 
ผูมีสิทธ์ิเขาศึกษา TCAS และ IPAS ทุกรอบ จํานวน    8,720 ราย 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจของผูสมัครท่ีตอบแบบสอบถามผาน
ระบบรับสมัคร TCAS และ IPAS ทีม่ีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไป 

รอยละ 80 บรรลุเปาหมาย  
TCAS รอบที่ 1   รอยละ  91.67 

TCAS รอบที่ 2   รอยละ  90.15 

TCAS รอบที่ 4   รอยละ  88.58 

IPAS 3 intakes  รอยละ  89.56 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติ/กฎ/ระเบียบ/นโยบาย 

ทุกปการศึกษา เนื่องจากงานดานรับเขาศึกษา ตองมีการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายจากที่ประชุมอธิการบดีแหง
ประเทศไทย (ทปอ.) ซึ่งกําหนดการบางอยางมีระยะเวลาคอนขางกระช้ันชิด มีระยะเวลาในการดําเนินการนอย ซึ่งอาจทําให
เกิดขอผิดพลาดได 

 

9. แนวทางพัฒนา   
ศึกษาแนวทางหรือนโยบายดานงานรับเขาศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดทุกปการศึกษา เพื่อทําความเขาใจ

และนําไปวางแผนการทํางานอยางชัดเจนและถูกตอง รวมถึงพัฒนาปรับปรุงขอมูลและปรับปรุงระบบรับสมัครใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายจากสวนกลาง  

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 1  
ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 9,544 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คะแนน

คาเฉล่ีย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับ
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

5,770 
(60.46 %) 

2,938 
(30.78 %) 

776 
(8.13 %) 

44 
(0.46 %) 

16 
(0.17 %) 

4.51 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

5,749 
(60.24 %) 

2,984 
(31.27 %) 

747 
(7.83 %) 

51 
(0.53 %) 

13 
(0.14 %) 

4.51 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ตอระบบรับสมัคร/ ขั้นตอน
การสมัคร/ ขอมูลการรับสมัคร
ที่ไดรับผานชองทาง การ
สื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

5,833 
(61.12 %) 

2,973 
(31.15 %) 

685 
(7.18 %) 

40 
(0.42 %) 

13 
(0.14 %) 

4.53 มากที่สุด 

     เกินความคาดหวัง    3,113      ราย  (32.62%) 
    ตามความคาดหวัง    5,693     ราย   (59.65%) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 91.67%  (บรรลุ KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 2 
ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 14,365 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด คะแนน

คาเฉลี่ย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

8,389 
(58.40 %) 

4,658 
(32.43 %) 

1,224 
(8.52 %) 

65 
(0.45 %) 

29 
(0.20 %) 

4.48 มาก 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

8,261 
(57.51 %) 

4,575 
(31.85 %) 

1,400 
(9.75 %) 

96 
(0.67 %) 

33 
(0.23 %) 

4.46 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ
สมัคร/ ขอมูลการรับสมัครท่ีไดรับ
ผานชองทาง การสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

8,339 
(58.05 %) 

4,627 
(32.21 %) 

1,301 
(9.06 %) 

65 
(0.45 %) 

33 
(0.23 %) 

4.47 มาก 

     เกินความคาดหวัง    4,028      ราย  (28.04 %) 
     ตามความคาดหวัง    8,938     ราย   (62.22 %) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.47 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 90.15%  (บรรลุ KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินการใชงานระบบรับสมัครนักเรียน/บุคคล เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี รอบท่ี 5 ปการศึกษา 2565 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 721 ราย 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คะแนน
คาเฉลี่ย
รายขอ 

แปลผล 

1. ขอมูลการรับสมัครที่ไดรับ
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
(website/facebook) 

408 
(56.59 %) 

222 
(30.79 %) 

83 
(11.51 %) 

5 
(0.69 %) 

3 
(0.42 %) 

4.42 มาก 

2. ขั้นตอนการใชงานระบบรับ
สมัคร 

422 
(58.53 %) 

221 
(30.65 %) 

73 
(10.12 %) 

4 
(0.55 %) 

1 
(0.14 %) 

4.47 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอ
ระบบรับสมัคร/ ขั้นตอนการ
สมัคร/ ขอมูลการรับสมัครที่
ไดรับผานชองทาง การสื่อสาร
ตาง ๆ (website/facebook) 

426 
(59.08 %) 

217 
(30.10 %) 

72 
(9.99 %) 

4 
(0.55 %) 

2 
(0.28 %) 

4.47 มาก 

     เกินความคาดหวัง    215      ราย  (29.82 %) 

     ตามความคาดหวัง    428     ราย   (59.36 %) 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.45 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป = 88.58%  (บรรลุ KPI) 
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ระบบรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา หลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรสองภาษา  
ระดับปริญญาตรี (CMU-IPAS) ปการศึกษา 2562 - 2565 

 
1. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามรอบ 

Note: สมัครสมบูรณ หมายถึง ผูสมัครดําเนินการสมัครในระบบ ชําระเงิน และยืนยันการสมัคร 

 
2. จํานวนผูสมัครในระบบ CMU-IPAS แยกตามหลักสูตร 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามหลักสูตร 
หลักสูตร 2562 2563 2564 2565 

Humanities and Sustainability (HS)    63 

Thai as a Foreign Language (TFL) 63 68 40 32 

Social Science and Sustainable Development (SS) 44 29 54 67 

Environmental Science (ES) 10 23 19 23 

Mechanical Engineering (ME) 11 8 14 10 

Information Systems and Network Engineering (ISNE) 11 7 13 12 

Nursing Science (NSC) 16 14 20 21 

Food Science and Technology (FST)    11 

Economics (ECON) 44 63 74 88 

Integrated Design in Emerging Architecture (IDEA) 16 21 23 17 

MMIT Modern Management and Information Technology (MMIT) 34 47 38 42 

Software Engineering (SE) 32 15 28 39 

Animation and Visual Effects (ANI) 10    

Digital Innovation (DIN) 66 101 127 85 

รวม 357 396 450 510 
 

จํานวนผูสมัครสมบูรณ แยกตามรอบ ปการศึกษา 2562 - 2565 
Intakes 2562 2563 2564 2565 

1 1 - 15 ธ.ค. 61  12 2 – 20 ธ.ค. 62 199 6 – 17 ม.ค. 2564 215 9 ธ.ค. 64 – 5 ม.ค. 65 219 
2 19 ธ.ค.61 – 6 ก.พ. 62 140 20 ม.ค. – 6 มี.ค. 63 156 26 ก.พ. – 26 มี.ค. 2564 195 14 ก.พ. – 23 มี.ค. 65 227 
3 13 ก.พ. – 22 เม.ย. 62 163 20 มี.ค. – 20 เม.ย. 63 41 1 – 14 พ.ค. 2564 40 27 เม.ย. – 6 พ.ค. 65 64 
4 18 เม.ย. – 1 มิ.ย. 62 42 ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร ไมเปดรับสมัคร 
 รวม 357  396  450  510 
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3. สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2565   

Expectation of CMU-IPAS system. (ตอบเฉพาะสวนนี ้494 คน) 
Better than expected  316 คน (รอยละ 63.97) 

As expected  178 คน (รอยละ 36.03) 
 

 

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผูใชงานระบบรบัสมคัรในระดับมากขึ้นไป รอยละ 80 

สรุปรอยละความพึงพอใจการใชงานระบบ ระดับมากขึ้นไป 
items ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (%) 

2562 2563 2564 2565 
1 Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate and necessary? 

มีการแสดงขอมูลเกีย่วกับการรับสมัครท่ีถูกตองและเปนประโยชน 
91.60 97.20 95.34 89.61 

2 Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy to follow? 

มีการจัดการขั้นตอนการสมัครท่ีดงีายตอการติดตาม 
92.16 95.20 94.22 89.61 

3 Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 

มีการแสดงผลระบบท่ีเขาใจไดงายและงายตอการใชงาน 
90.76 94.70 94.89 88.63 

4 Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 

การออกแบบและพัฒนาระบบรบัสมัครโดยภาพรวม 
95.24 96.46 94.44 90.39 

รอยละความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 92.44 95.89 94.72 89.56 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (จํานวน, รอยละ) คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรับสมัคร CMU-IPAS ปการศึกษา 2565 (จากผูสมัคร จํานวน 510  คน) 

1.Was content in CMU-IPAS well-explained, accurate 

and necessary? 

334 123 51 1 1 4.55 มากที่สุด 

65.49 24.12 10.00 0.20 0.20     

2.Was procedure in CMU-IPAS well-organized and easy 

to follow? 

355 102 50 3 0 4.59 มากที่สุด 

69.61 20.00 9.80 0.59 0.00     

3.Was CMU-IPAS system user-friendly and easy to use? 
354 98 55 2 1 4.57 มากที่สุด 

69.41 19.22 10.78 0.39 0.20     

4.Was overall CMU-IPAS well-designed and helpful? 
343 118 47 1 1 4.57 มากที่สุด 

67.25 23.14 9.22 0.20 0.20     
 

     4.57 มากที่สุด Note: 1.00 - 1.49 = นอ้ยทีÉสดุ / 1.50 - 2.49 = นอ้ย / 2.50 - 3.49 = ปานกลาง / 3.50 - 4.49 = มาก / 4.50 - 5.00 = มากทีÉสดุ 



รหัสแผนงาน สทป.65-รล.3 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1  ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1.  งาน การรับโอนนักศึกษาและการรับนักศึกษาเพ่ือปริญญาที่สอง 
2.  ผูรับผิดชอบ นางสาวพันธมนัส  กฤทศิลป 
3.  สาระสําคัญของงาน เปนการดําเนินการตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี  
     เกี่ยวการรับโอนนักศึกษาและการศึกษาเพื่อปริญญาที่สอง 
4.  วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการใหบริการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนโอนยายมาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม    
     และใหบริการผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเขาศึกษาเพ่ือปริญญาที่สอง เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
5.  ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบใบสมัครใหสอดคลองกับขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ 
- สํารวจจาํนวนรับ/วิธีการคัดเลือกไปยังคณะ เพื่อใช

ประกอบการรับสมัคร 
- ใหคําแนะนําในหลายชองทาง (ติดตอดวยตนเอง/โทรศัพท/

e-mail) 
- ตรวจสอบหลักฐานประกอบการสมัคร 
- คณะพิจารณาการรบัเขาศึกษา 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิในกรณีคณะพิจารณารับเขาศึกษา  
- บันทึก  CX  ในฐานขอมูลงานทะเบียน 
- สําเนาแจงฝายท่ีเกี่ยวของ 
- สรุป/ประเมินผลการดําเนินงาน 

- 1 ครั้ง 
- 20 คณะ , 2 วิทยาลัย 

 
- จํานวน 50 ครั้ง  
 
- 26 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 26 คน (ปริญญาที่สอง) 
- 8 คน 
- 8 คน 
- 2 ชุด (ฝายทะเบียน ป.ตรี , ฝายตรวจสอบ) 
- 1 ชุด 

 

6.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการเสนอ
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ
การรับเขาศึกษา 

สามารถดําเนินการเสนอ
มหาวิทยาลยัอนุมัติการรับเขา
ศึกษาไดไมเกิน 10 วันทําการ 
นับจากวันท่ีรับเรื่องจากคณะ 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถดําเนินการ
เสนอมหาวิทยาลัยอนุมตัิการรับเขาศึกษาไดใน  
2 วันทําการนับจากวันที่รับเรื่องจากคณะ 
 

 
7.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 
 
8.  แนวทางแกไข และพัฒนา - 



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.4 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   รับเขาศึกษา 
2. กิจกรรม   งานรับนักศึกษาสมทบ 
3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวชนัยพร สิริกุลรตัน 
4. สาระสําคัญของงาน   การรับนักศึกษาสมทบ ระดับปริญญาตรี เปนการรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น ที่มีความ

ประสงคจะเขามาเพ่ือศึกษา ทําวิจัย หรือฝกงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงตองมีการดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ/
เง่ือนไขการรับเขา และเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณารับนักศึกษาสมทบภายใตขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางมหาวิทยาลัย โดยมีการออกรหัสนักศึกษา กําหนดหลักสูตรที่เขาศึกษา ชวงเวลาที่เขาศึกษา และคาธรรมเนียม
การศึกษา อีกท้ังดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาสมทบ ทําบัตรนักศึกษาสมทบ ตลอดจนตรวจสอบและขออนุมัติ
เง่ือนไขการขอลงทะเบียนกระบวนวิชา/การลงทะเบียนใชบริการมหาวิทยาลัยหลังกําหนด เพื่อใหการดําเนินงานดานงาน
ทะเบียนในสวนอ่ืน ๆ ดําเนินไปดวยความเรียบรอยตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการรับเขานักศึกษาประเภทสมทบ ระดับปริญญาตรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
และสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานรับนักศึกษาสมทบ 
ขออนุมัติรับและออกรหสันักศึกษา 
      ปการศึกษา  2/2564 
 ปการศึกษา  1/2565 
 ปการศึกษา  2/2565 
บัตรนักศึกษาสมทบ 

 
จํานวน     33  ราย  
จํานวน      9  ราย 
จํานวน     21  ราย   
จํานวน      3  ราย   
จํานวน     30  บัตร 

7.  การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาการดําเนินการ ตั้งแตไดรับเรื่องจาก
คณะ ทําเร่ืองเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติรับ 
ดําเนินการออกรหัสนักศึกษา บันทึกทะเบียน
ประวัติ และแจงรหสันักศึกษาคณะใหทราบ เพ่ือ
เตรียมรับรายงานตัวเปนนักศึกษาตอไป 

10 วันทําการ นับจาก
วันท่ีไดรับเรื่องจากคณะ 
 

บรรลุเปาหมาย ไดดําเนินการให
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
เอกสารประกอบการขออนุมัติรับนักศึกษาสมทบท่ีคณะแนบไมครบถวน เชน ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ

หรือโครงการไมสอดคลองกับเง่ือนไขการรับ/ไมสอดคลองกับเง่ือนไขการขอยกเวนคาธรรมเนียม, ขาดเอกสารรับรองจาก
อาจารยประจําวิชาหรือเหตุผลประกอบการขอลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยไมผานเงื่อนไข (กรณีที่มีการขออนุมัติลงทะเบียนฯ 
มาพรอมกับขออนุมัติรับ) เปนตน ทําใหตองใชเวลาเพื่อประสานงานคณะและรอเอกสารประกอบเพ่ิมเตมิมากข้ึน จึงจะสามารถ
นําเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติได 

9. แนวทางพัฒนา 
ประชาสัมพันธ/แจงเวียนแนวปฏิบัติการรับนักศึกษาสมทบตางชาติเพื่อใหคณะทราบ 
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 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.6 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ปฏิทินการศึกษา 
2. กิจกรรม   งานจัดทําปฏิทินการศกึษา 
3. ผูรับผิดชอบ   นายกิติศักด์ิ  อัศววุฒิไกรและนางสาวปณิตา ภูครองแถว 
4. สาระสําคัญของงาน การบริหารจัดการดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดทําปฏิทนิ

การศึกษา โดยกําหนดวันเปด-ปดภาคการศึกษา ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ เพื่อใหงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยมีระบบและดําเนินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อจัดทําปฏิทินการศึกษา สําหรับกิจกรรมดานวิชาการของมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการ
ได พรอมท้ังมีกําหนดวันตางๆ ท่ีสําคัญเพื่อการวางแผนกิจกรรมอื่นท่ีสอดคลองไดใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ประกาศปฏิทินการศึกษาและประกาศ
เปลี่ยนแปลงปฏิทินการศึกษา 

7 ฉบับ (4+3) 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
1. ระยะเวลาที่คณะ/หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับ
ทราบขอมูลปฏิทินการศึกษา (ฉบับแรก) ที่
กําหนดกิจกรรมหลักท่ีสําคญัของปการศึกษา 
2565 

ภายในเดือนธันวาคม
กอนการเปด 
ปการศึกษา 2565 
 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากคณะ/
หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบขอมูล
ปฏิทินการศึกษา(ฉบับแรก) ที่กําหนด
กิจกรรมหลักในวันที่ 17 มีนาคม 2565 
มีการเพ่ิม Reading week 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  
ไมม ี

9. แนวทางพัฒนา   
พัฒนาโปรแกรมชวยพิจารณาโครงรางการจัดทําปฏิทินการศึกษา 



    รหัสแผนงาน สทป.65-รล.7 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  ขอมูลกระบวนวิชาที่เปดสอน (CMR 30) 

3. ผูรับผิดชอบ  นางศิริพร  มณีทิพย  

4. สาระสําคัญของงาน งานตารางสอน เปนการจัดทําขอมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา ซึ่งอยูภายใต
ขอกําหนดของหลักสูตรแตละสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปดสอน และวันเวลาท่ีจะสอนตอ 1 สัปดาห ที่สอดคลอง  
ตามรูปแบบเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อใหการบริหารฐานขอมูลกระบวนวิชาในการจัดทําตารางสอนบนระบบ Internet ของแตละ 
ภาคการศึกษา เปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามความตองการของผูรับผิดชอบกระบวนวิชา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคการศึกษาที ่2          

ปการศึกษา 2564 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคฤดูรอน                    

ปการศึกษา 2564 
- กระบวนวิชาที่จัดทําตารางสอน ภาคการศึกษาที ่1              

ปการศึกษา 2565 

- 5,796 ตอนกระบวนวิชา  
 

- 367 ตอนกระบวนวิชา  
 
- 6,284 ตอนกระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจตอฐานขอมลู

ตารางสอน Online 
รอยละ 80 

มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไป 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจ 
ในการประเมินการใชบริการฐานขอมูลตารางสอน  
รอยละ 95.39 ในระดับมากข้ึนไป   

  
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   
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 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.8 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางเรยีนสําเร็จรูป 

2. กิจกรรม  ตารางเรียนสาํเร็จรูป 

3. ผูรับผิดชอบ  นางศิริพร  มณีทิพย 

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําตารางเรียนสําเร็จรูปเปนการบริหารจัดการเรียนการสอนในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 ทุกคณะในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 ใหเปนไปตามแผนการศึกษา โดยจัดกระบวนวิชาพรอมตอน
กระบวนวิชาเปนตารางเรียน และมีวัน-เวลาเรียน ไมซ้ําซอนกัน 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการจัดทําตารางเรยีนสําเร็จรูปสาํหรบันักศึกษาช้ันปท่ี 1  เสร็จทันการลงทะเบียนเรียนตาม
ปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2565 

- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 
- นักศึกษา 
- กระบวนวิชา 

 

 
- 8,261 ราย 
- 195 กระบวนวิชา 

 
- 8,346 ราย 
- 244 กระบวนวิชา 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาทีนักศึกษาและคณะไดรับ
ตารางเรียนสําเร็จรูปและสามารถ
ตรวจสอบขอมูลบนระบบ Internet ได 

อยางนอย 5 วันทําการ 
กอนการลงทะเบียนเรียน 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากนักศึกษาและคณะ
ไดรับตารางเรียนสําเร็จรูปและตรวจสอบขอมูล
บนระบบ Internet ไดกอนการลงทะเบียนเรียน 
อยางนอย 5 วันทําการ 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.9 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร  

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบคาตอบแทนภาคฤดูรอน 

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวสุพิชฌาย จางวิบูลย 

4. สาระสําคัญของงาน การเปดสอนภาคฤดูรอนเปนภาคการศึกษาไมบังคับ และการเปดสอนกระบวนวิชาตาง ๆ จะเปนไปตาม
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการเปดสอนภาคฤดูรอนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริหารจัดการเปนไปตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง กําหนดประเภทรายจาย รายการและเง่ือนไขการจายเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 
1/2558 (คาใชจายในการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูรอน ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาคปกติ) ทั้งนี้ ในสวนของคาตอบแทน 
คาสอน, คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา และคาตอบแทนกรรมการคุมสอบ คณะจะตองดําเนินการโดยผานการตรวจสอบจาก
สํานักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งจะตองมีเง่ือนไขการเปดสอนใหเปนไปตามขอบังคับฯ แลวจึงเสนอกองคลังเพื่อการขออนุมัติ
เบิกจายตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อการตรวจสอบคาตอบแทนคาสอน, คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา และคาตอบแทนกรรมการคุมสอบ
ของภาคฤดูรอนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคฤดูรอน 2564    คาตอบแทนคาสอน  
                          คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา  
                          คาตอบแทนกรรมการคุมสอบ 

จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 
จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 
จํานวน 20 คณะ 1 วิทยาลัย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการ 

หลังจากวันที่ไดรับเรื่อง
จากคณะ 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

-  
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

- 



 รหัสแผนงาน สทป.65-รล.10 
ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 

 
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ตารางสอนและตารางสอบ 

2. กิจกรรม  จัดทําตารางสอบ 

3. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปณิตา ภูครองแถว 

4. สาระสําคัญของงาน การจัดทําตารางสอบ เปนการจัดทําขอมูลกระบวนวิชาที่จัดสอบไล และขอมูลกระบวนวิชาพื้นฐาน
สําหรับการสอบกลางภาค ตามวัน-เวลาที่กําหนดตามประกาศปฏทิินการศึกษาของมหาวิทยาลยั และจัดสอบตามชวงเวลาโดย
ไมใหกระบวนวิชามีกําหนดการสอบที่ซ้ําซอนตามแผนการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียนไดและเขาสอบไดตามตาราง
สอบ 

5. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อใหการบริหารจัดการ การใหบริการจัดทําฐานขอมูลตารางสอบมีประสิทธิภาพ มีการประกาศ
ตารางสอบทันตามกําหนดเวลา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ตารางสอบกลางภาค, ตารางสอบปลายภาค 

 
ตารางสอบภาคฤดรูอน 64         1 ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 1/65  1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภาค 1/65       1 ฉบับ 
ตารางสอบกลางภาค 2/65  1 ฉบับ 
ตารางสอบไลภาค 2/65       1 ฉบับ 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ใหทันตามกําหนดเวลา 

ประกาศตารางสอบ บนเว็บไซต 
กอนการลงทะเบียนลวงหนา  
5 วันทําการ 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถประกาศ
ตารางสอบกลางภาค และตารางสอบไลกอน
การลงทะเบยีนเรยีนลวงหนา 5 วันทําการ 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

- คณะ/ภาควิชา เปดสอนและเปล่ียนแปลงกระบวนวิชา ภายหลังชวงที่มีการสํารวจการเปด/เพิ่มตอนกระบวนวิชา ของ
แตละภาคการศึกษา และหลังจากที่มีการกําหนดตารางสอบไล ทําใหมีบางกระบวนวิชาไมถูกจัดตารางสอบไล แบบ Special 
Exam 



- การจัดทําตารางสอบในแตละภาคการศึกษา ตองใชขอมูลการเปดสอนกระบวนวิชาใน มชท.30 ซึ่งขั้นตอนการตรวจ
เง่ือนไขการจัดสอบ Special Exam ของแตละกระบวนวิชาผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบดวยตนเอง และเพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาดจึงตองตรวจสอบซํ้าหลายครั้ง ทําใหกระบวนการทํางานใชเวลาคอนขางมาก เนื่องจากในแตละภาคการศึกษามี
จํานวนกระบวนวิชาเปดสอนเปนจํานวนมาก 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

 - ใหคณะทําเรื่องขออนุมัติกําหนดวันสอบไล ในกระบวนวิชาที่ตองการจัดตารางสอบเพิ่มเติม โดยตรวจสอบจากแผนการ
ศึกษา เพื่อไมใหการกําหนดวันสอบนั้น ซ้ําซอนกับวันเวลาสอบเดิมของนักศึกษา 
 - พัฒนาโปรแกรมการจัดตารางสอบที่ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบกระบวนวิชา Special Exam 
 

  
 



 
       รหัสแผนงาน สทป.65-รล.11 

ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร 
 

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 
1. งาน   โอนหนวยกิตและเทียบโอนหนวยกิต 

2. กิจกรรม  โอนหนวยกิตและเทียบโอนหนวยกิตระดับปริญญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ  นางสาวสุพิชฌาย จางวิบูลย 

4. สาระสําคัญของงาน   การโอนหนวยกิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  การเทียบโอนหนวยกิตจากมหาวิทยาลัยอื่น  เปนการ
ใหโอกาสทางการศึกษาแกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่พนสถานภาพนักศึกษาตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สอบคัดเลือก/คัดเลือกกลับเขามาเปนนักศึกษาใหมได และนักศึกษาท่ีเคยลงทะเบียน
เรียน และสอบผานตามเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ไปพิจารณาเทียบโอนหนวยกิตเปนสวนหน่ึงของจํานวนหนวยกิต
สะสม เพื่อสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะนําจํานวน           
หนวยกิตของกระบวนวิชาเดิมที่นักศึกษาเคยลงทะเบียนเรียน และสอบผานตามเกณฑของมหาวิทยาลัยเชียงใหม                     
มาเปนสวนหน่ึงของจํานวนหนวยกิตสะสมในหลักสูตรสาขาวิชาที่นักศึกษาสอบคัดเลือก/คัดเลือกกลับเขามาเปนนักศึกษา
ใหมได 

5. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อตรวจสอบการโอนหนวยกิต และเทียบโอนหนวยกิตที่เคยศึกษาจากสถาบันเดิม ใหสอดคลอง
และเปนไปตามเง่ือนไขของประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การโอนและการเทียบโอนหนวยกิต ของนักศึกษาระดั บ
ปริญญาตรี และทันตามระยะเวลาทีประกาศฯ กําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ปการศึกษา 2565 นักศึกษาจํานวน 20 คณะ 2 วิทยาลัย 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ 

นับจากวันท่ีไดรับ 
คํารองจากคณะ 

บรรลุเปาหมาย โดยไดดาํเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

 
9. แนวทางพัฒนา   



รหัสแผนงาน ทป.1-10 

ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตร ี 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.1 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  งานลงทะเบียน เพิ่ม-ถอน เปลี่ยนตอนกระบวนวิชากรณีพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ  นส.ปยรัตน  พุทธหนอแกว / นส.ปวริศรา บุญตันสา / นส.เจษฎาภรณ ชมเสารหัศ / นส.ทรรศนยี  ดีวัน 

3. สาระสําคัญของงาน  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึง
การลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพ่ือใชบริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม -ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอน
กระบวนวิชา ที่พนกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา โดยดําเนินการเสนอขอมหาวิทยาลัยพิจารณาเปนกรณีพิเศษ เพื่อให
เปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อรองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพื่อใชบริการมหาวิทยาลัย การบอกเพิ่ม-
ถอนกระบวนวิชา และการเปลี่ยนตอนกระบวนวิชา หลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

งานลงทะเบียนกระบวนวิชาหลังกาํหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานเพ่ิมกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานลงทะเบียนเพื่อใชบริการมหาวิทยาลัย 

งานถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

งานเปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

744 ราย 

49 ราย 
16 ราย 

21 ราย 

33 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการตอครั้ง ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากงานลงทะเบียน

กระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณพีิเศษ ใชเวลา
ในการดําเนินการเกิน 7 วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- คณะไมไดตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษของ

นักศึกษาเทาท่ีควร ทําใหไมทราบถึงสาเหตุที่แทจริงในการขอเพ่ิม-ถอนกระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ หรือ
เหตุผลในการขอเพ่ิมยังไมใชเหตุสุดวิสัย ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอขออนุมัติหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษอัน
เนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย จึงทําใหตองทําเรื่องเสนอคืนคณะตอไป 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ขอความรวมมือจากคณะชวยตรวจสอบเอกสารประกอบการขอพิจารณาลงทะเบียนเพ่ิม -ถอนกระบวนวิชาหลัง

กําหนดเปนกรณีพิเศษ เพื่อจะไดพิจารณาถึงความเหมาะสมและเหตุผลรวมทั้งหลักฐานประกอบการพิจารณา
ถูกตองและครบถวน 

 



     รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.2 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  ตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา  
2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวเจษฎาภรณ ชมเสารหัศ 

3. สาระสําคัญของงาน  ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานลงทะเบียน หมายถึง
การลงทะเบียนกระบวนวิชา การลงทะเบียนเพ่ือใชบริการมหาวิทยาลัย งานเพิ่ม -ถอนกระบวนวิชา งานเปลี่ยนตอน
กระบวนวิชา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลงทะเบียน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ผิดเงื่อนไข คือ การลงทะเบียนท่ีมีจํานวนหนวยกิต
นอยหรือเกินกวาขอบังคับฯ กําหนด การลงทะเบียนซ้ํากระบวนวิชาท่ีไดรับอักษรลําดับขั้น S, V, CX, CE, CS, CT, CP, I, 

P, C หรือสูงกวา, เกรดวาง, กระบวนวิชาเทียบแทน และกระบวนวิชาท่ีมีเงื่อนไขท่ีตองผานกอน   
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
1. ตรวจสอบเงื่อนไขท่ีตองผานกอน 

2. ลงทะเบียนเกินกวาหรือนอยกวาขอบังคับฯกําหนด 

3. ลงทะเบียนซํ้ากระบวนวิชาท่ีไดรับอักษรลําดับขั้น C/I/P 

7   ครั้ง 
4   ครั้ง 
7   ครั้ง 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชระยะเวลาใน

การตรวจสอบการลงทะเบียนท่ีผิดเงื่อนไข
ทุกเงื่อนไขไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

- ไมม ี
 

8. แนวทางแกไขและพัฒนา 
- ไมม ี

 

 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ยายสาขาวิชาภายในคณะและขามคณะ 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 

3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ
นักศึกษา เชน การยายสาขาวิชา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการยายสาขาวิชา ใหเปนไปตามขอบังคับฯ การรับ
ชําระเงินคาธรรมเนียมการยายสาขาวิชา และดําเนินการออกรหัสประจําตัวนักศึกษาใหม ถาเปนการยายสาขาวิชาขาม
คณะหรือขามหลักสูตร การปรับปรุงฐานขอมูล รวมถึงการประสานงานเพื่อการกําหนดรหัสอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา
ใหม เพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการยายสาขาวิชาภายในคณะและขามคณะของนักศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

ดําเนินการยายสาขาวิชาขามคณะและออกรหัสประจําตัวนักศึกษาใหม  50 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการรวบรวม

หลักฐานไดทันเวลาท่ีจะออกประกาศฯ แจงคณะ
และหนวยงานตาง ๆ ไมเกิน 5 วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ไมมี  
 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.4 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 

รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน  ลาพักการศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การลาพักการศึกษาเพ่ือรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลาพัก
การศึกษา ใหเปนไปตามขอบังคับฯ การรับชําระเงินคาธรรมเนียมการรักษาสถานภาพ และดําเนินการออกประกาศการ
ลาพักการศึกษา เพื่อแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนผลการเรียน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการลาพักการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ตามระยะเวลาที่กําหนดไว   
5. ปริมาณงาน  

รายการ ปริมาณงาน 
ดําเนินเรื่องลาพักใหนักศึกษา 989 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการรวบรวม

หลักฐาน (สัปดาหละครั้ง) และตรวจสอบเอกสาร 
ทําประกาศเสนอผูอํานวยการสํานกัทะเบียนฯ 
ลงนาม และแจงหนวยงานท่ีเกีย่วของทราบไม
เกิน 5 วันทําการตอครั้ง  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- นักศึกษาอัปโหลดเอกสารใบคําขอลาพักที่ขอมูลไมครบถวนสมบรูณ/เอกสารไมถูกตอง ในระบบลาพักการศึกษา

ออนไลน แตไมสามารถใหนักศึกษายอนกลับแกไขเอกสารใหมไดอีกครั้ง จําเปนตองแกไขเอกสารในระบบภายหลัง
ดวยเจาหนาที ่

- กรณีขอยกเวนคาธรรมเนียมรักษาสภาพการเปนนักศึกษา ยังไมสามารถจัดทําประกาศใหนักศึกษาได ภายหลังจาก
ไดรับอนมุัติจากคณบดี จาํเปนตองใหเจาหนาท่ีกดอัปเดตขอมูลการชําระเงินในระบบลาพักออนไลนกอน จึงจะ
สามารถบันทึกรายช่ือบนไฟลลาพกัออนไลนได 

- นักศึกษาท่ีไดรับอีเมลแจงใหชําระคาธรรมเนียมแลว แตไมชําระคาธรรมเนียมลาพัก ดวยไมทราบสาเหตุวาไม
ตองการดําเนินการลาพัก/ไมไดเปดอานอีเมลท่ีไดรับแจงจากเจาหนาท่ี/ไมทราบวาข้ันตอนลาพักยังไมเสร็จสิ้น จึง
ไมไดตดิตามดําเนินการลาพักใหสมบูรณ ทําใหมีจํานวนผูที่คางอยูในรายช่ือรอชําระเงินคาธรรมเนียม และตอง
สืบคนและติดตามจากคณะที่นักศกึษาสังกัด 

- พบวามีนักศึกษาทํารายการลาพักมาซ้ําในเทอมที่ไดมีการจัดทําประกาศใหนกัศึกษาแลว  
 

 



8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- แจงใหเจาหนาที่ดูและระบบแกไขเอกสารใหนักศึกษาดวยการอัปโหลดเอกสารใหมอีกครั้ง 
- แจงใหเจาหนาที่ดูแลระบบ เปลี่ยนสถานะการชําระเงิน เพื่อใหจัดทาํประกาศลาพักออนไลนได 
- ประสานงานไปยังคณะเพ่ือใหตดิตามนักศึกษา และแจงใหเจาหนาท่ีดูแลระบบลบรายการของนักศึกษาท่ีไมตองการ

ดําเนินการลาพัก 

- แจงใหเจาหนาที่ดูแลระบบลบรายการของนักศึกษาท่ีดําเนินการลาพกัซ้ําซอน 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.5 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  เปลี่ยนช่ือ- ช่ือสกุล 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวทรรศนีย  ดีวัน 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรมีีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล โดยดําเนินการตรวจสอบการขอเปลี่ยนทะเบียนประวัติใหถูกตองตามหลักฐาน  
ดําเนินการจัดทําบันทึกแจงเวียนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  และปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวตัินักศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษาท่ีไดดําเนินการเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุลจากหนวยงาน
ราชการแลว ตามระยะเวลาที่กําหนด  

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

แกไขช่ือ –ช่ือสกุล ตามหลักฐาน ในฐานขอมูลทะเบยีนประวตัินักศึกษา 160 ราย  

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากเมื่อไดรับการขอแกไข

ช่ือ-ช่ือสกุล เจาหนาที่ไดทําการแกไขในฐานขอมูล 
และอัพเดทในระบบงานทะเบียน ในวันถัดไป ใช
เวลาไมเกิน 3 วันทําการตอครั้ง    

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ระบบขอเปลี่ยนช่ือ สกุล ออนไลน มีความขัดของดานการแสดงขอมูล เมื่อเจาหนาที่แจงเตือนใหนักศึกษาแกไข

อัปโหลดเอกสารใหถูกตอง หลังจากนั้นขอมูลในชองช่ือ หรือนามสกุลที่นักศึกษาไดระบุไวในชองขอมูล ข อมูล
ดังกลาวหายไปและระบบจะแสดงขอมูลเปน () ทําใหตองแจงเจาหนาท่ีดูและระบบเพื่อกรอกขอมูลท่ีตองการเปลีย่น
ของนักศึกษาอีกคร้ังหนึ่ง  

- ยังไมมีเมนูใหบริการเพ่ิมช่ือกลาง ที่ RCS ทําใหเจาหนาท่ีตองเลือกเมนูรายการอื่นแทนเพ่ือเพิ่มช่ือกลางใหนักศึกษา 
ทําใหเอกสารทํารายการท่ีไดรับไมตรงกับการทํารายการจริง  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- แจงเจาหนาท่ีระบบเพื่อเพิ่มขอมูลของนักศึกษากอนทําการอัปเดตฐานขอมูลในระบบ และควรมีการแกไขระบบใหมี

ความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

- ควรเพิ่มเมนูเพิ่มช่ือกลาง เพื่อจัดพิมพรายการเอกสารท่ีทํารายการตามความเปนจริงไดถูกตอง 
 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.6 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   ลาออกจากการเปนนักศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การลาออกจากการเปนนักศึกษา โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการลาออกใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
ดําเนินการจัดทําประกาศเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ และลงนามในประกาศแจงเวี ยนคณะและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตรวจสอบหนี้สิน และแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา เพื่อใหเปนไป
ตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการลาออกจากการเปนนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามระยะเวลาที่
กําหนดไว 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

- ตรวจสอบคํารอง 
- เสนอมหาวิทยาลัยอนุมัต ิ

- สงประกาศฯ แจงคณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1,019 ราย  

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการ ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูปฏิบัติงานติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงตองลาปวยเปนระยะ 
เวลา 10 วัน 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไดรับคํารองขอลาออก นักศึกษาย่ืนคํารองท่ีคณะลาชาและประสงคจะใหดําเนินการภายใน 1 วันทําการเนื่องจาก

นักศึกษาตองโอนหนวยกิตใหทันตามกําหนด, ตองการสมัครสอบคัดเลือกของ กสพท.  
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ประสานงานกับศูนยประสานงานวิชาการเพื่อดําเนินการเสนอผูบรหิารเพื่อลงนามเปนกรณีเรงดวน 

 

 
 
       



รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.7 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   พนสภาพภาพนักศึกษาเน่ืองจากโอนยายมหาวิทยาลัย 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชน การพนสถานภาพเน่ืองจากโอนยายมหาวิทยาลัย โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพนสถานภาพให
เปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ แจงเวียนคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตรวจสอบ
หนี้สิน และแจงหนวยงานที่เก่ียวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับฯ วา
ดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน  เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับการพนสถานภาพนกัศึกษา เนื่องจากโอนยายมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

การโอนยายมหาวิทยาลัย 1 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาในการ

ทําบันทึกเสนอมหาวิทยาลัย ไมเกิน 10 
วันทําการ 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
- ไมมี  
 

 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.8 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน   พนสภาพภาพนักศึกษาเน่ืองจากผลการเรยีน 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสุลี  กองศรี 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา เชนการพนสถานภาพเน่ืองจากผลการเรียน โดยดําเนินการตรวจสอบเง่ือนไขการพนสถานภาพฯ ใหเปนไปตาม
ขอบังคับฯ ดําเนินการแจงคณะเพื่อตรวจสอบยืนยันขอมูลใหตรงกัน และเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาลงนามในประกาศ 
แจงเวียนคณะและหนวยงานที่เก่ียวของ ตรวจสอบหนี้สิน และแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ การปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียน
ประวัตินักศึกษาเพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับฯ วาดวยการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการเก่ียวกับการพนสถานภาพนักศึกษาเน่ืองจากผลการเรียน ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาท่ีไมผานเงื่อนไข
ตามขอบังคับฯ 
- เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมตัิ 
- ออกประกาศฯ และแจงหนวยงานและผูปกครอง 

- พนสภาพฯ เพราะผลการเรียน = 252 ราย  
- พนสภาพฯ เพราะเง่ือนไขครบ 2 เทา 
ของหลักสูตร 14 ราย (และขอขยายเวลาการศึกษาอีก  
3 ราย) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 5 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสามารถประมวลผล

และตรวจสอบ เพื่อสงขอมูลรายชื่อนักศึกษาที่
อยูในขายพนสถานภาพฯ ไมเกิน 5 วันทําการ
ตอครั้งของการประมวลผล 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- ไมมี  
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ไมมี  
 
 
 
 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.9 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  ทะเบียนผลการศึกษา 
2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนผล

การศึกษา โดยดําเนินการรวบรวม และตรวจสอบใหเปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการบันทึกผลการศึกษาเขาระบบ
ฐานขอมูล กรณีการแกอักษรลําดับขั้นใหเปนลําดับขั้นที่สมบูรณ และการบันทึกผลการเรียนกรณีที่คณะสงผลการเรียนที่
พนกําหนดการแลว  หรือการดําเนินการใด ๆ ที่ไมอยูในชวงเวลาท่ีกําหนดตามปฏิทินการศึกษา และชวงเวลาปฏิบัติงาน  

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อดําเนินงานบันทึกผลการศึกษาของนักศึกษา กรณีแกไขอักษรลําดับขั้น I,P กรณีสงผล
การศึกษาหลังกําหนด เปนไปอยางถูกตอง  

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

การบันทึกอักษรลําดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 

- 164 กระบวนวิชา 
- 1,944 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

รอยละขอผิดพลาดในการบันทึกอกัษรลําดับ
ขั้นของนักศึกษา 

0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดใน
การบันทึกอักษรลําดับขั้นของนักศึกษา  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- คณะไมสงผลการแกไขอักษรลําดบัขั้น I,P ภายในกําหนดตามปฏิทนิการศึกษา 

 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ติดตามคณะใหสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I,P หากคณะแจงวาไมสามารถสงผลการศึกษาไดทันภายในกําหนด 

ใหคณะทําเรื่องขออนุมัติเลื่อนสงผลการแกไขอักษรลําดับขั้น I,P ใหมหาวิทยาลยัพิจารณา 
 

 

 

 

 



      รหัสแผนงาน สทป.65-ทป.10 
ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี 

 
รายงานการประเมินตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
1. งาน  แกไขอักษรลําดับขั้น 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวจันทิมา  ทับไธสงค 
3. สาระสําคัญของงาน   ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานทะเบียนผล

การศึกษา โดยดําเนินการรวบรวม และตรวจสอบใหเปนไปตามขอบังคับฯ ดําเนินการบันทึกผลการศึกษาเขาระบบฐาน 
ขอมูล กรณี การแกอักษรลําดับขั้นท่ีสมบูรณ และการบันทึกผลการเรียน กรณที่คณะสงผลการเรียนท่ีพนกําหนดการแลว 
หรือการดําเนินการใด ๆ ที่ไมอยูในชวงเวลาที่กําหนดตามปฏิทินการศึกษา และชวงเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับ
อนุมัติใหแกอักษรลําดับขั้นจากมหาวิทยาลัย 

4.  วัตถุประสงคของงาน เพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาการขอแกไขอักษรลําดับขั้นท่ีผิดพลาดใหเปนอักษรลําดับขั้นที่
ถูกตองตามคะแนนและเกณฑการใหอักษรลําดับขั้นท่ีอาจารยผูสอนกําหนด ตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนการแกไขอักษรลําดับขั้น 

- กระบวนวิชา 
- นักศึกษา 

 

- 46 กระบวนวิชา 
- 625 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 10 วันทําการตอครั้ง บรรลุเปาหมาย 

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
- เอกสารประกอบการเสนอเพื่อพิจารณาแกไขอักษรลําดับขั้นไมครบถวน ไมถูกตอง และในบางกรณี พบการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาในกระบวนวิชา ไมเปนไปตามเกณฑการใหอักษรลําดับขั้นของกระบวนวิชา 
 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา 
- ประสานงานขอความรวมมือคณะในการตรวจสอบเอกสารประกอบการเสนอพิจารณาแกไขอักษรลําดับขั้นให

ครบถวนถูกตอง 
 

 

 

 



รหัสแผนงาน ทบ.1-8 และ กก.3 

ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา  



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.1 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   แกไขขอมูลทะเบียนประวตันิักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นายอรรถกร  คุณพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจะมาติดตอขอแกไข/ปรับเปลี่ยน ขอมูลทะเบียนประวัติอยางตอเนื่อง ดังน้ัน  
สํานักทะเบียนฯ ตองใหบริการแกนักศึกษาในการปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลในระบบฐานขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน  ตลอดจนฝายฯตองดําเนินการแจงเวียนไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหขอมลูทะเบียนประวัติของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในระบบฐานขอมลูเปนไปดวยความถูกตอง
และเปนปจจุบัน 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขขอมูลทะเบียนประวัต ิ

 
                     152 ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ภายใน 2 วันทําการ บรรลุเปาหมาย เนื่องจากใชเวลาดําเนินการ

แกไขขอมูลทะเบียนประวัติตอราย ไมเกิน 2 วัน
ทําการ  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   - 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 
- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.2 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนนกัศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวเสาวลักษณ  สมบรูณผล 

3. สาระสําคัญของงาน มหาวิทยาลยัเชียงใหมจะรับนักศึกษาใหมระดบับัณฑิตศึกษาในทุกภาคการศึกษา ดังนั้น ฝายทะเบียน
การศึกษาบัณฑิตศึกษาจึงตองดําเนินการเพ่ือรองรับการรายงานตัวข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม ไดแก การออกรหัสประจาํตวั 
การรับรายงานตัวและการรับลงทะเบียนสําหรับนักศึกษาใหม ใหตรงตามกําหนดการตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการรายงานตัวขึ้นทะเบยีนเปนนักศึกษาใหมระดบับัณฑติศึกษาไดทันเวลาและเปนไปตาม
กําหนดการตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. ปริมาณงาน 
รายการ ปริมาณงาน 

จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมารายงานตัวออนไลน 
ภาค 2/2564 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 1) 
ภาค 1/2565 (รอบท่ี 2) 
(รวมภาค 1/2565 –8 รอบ) 

 

ออกรหัส    194 ราย/รายงานตัว   154 ราย  
ออกรหัส    639 ราย/รายงานตัว   504 ราย  
ออกรหัส  1,002 ราย/รายงานตัว   788 ราย 

ออกรหัส  2,056 ราย/รายงานตัว 1,646 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 
ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
รับรายงานตัว 
 

รอยละ  80   
มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากขึ้นไป 

บรรลุเปาหมาย คือ มากกวารอยละ 80 

(เฉลี่ยรอยละ 86.02) 
ภาค 2/2564  รอยละ 82.79 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 1)  รอยละ 88.61 

ภาค 1/2565 (รอบท่ี 2)  รอยละ 86.66 
 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
      1) กรณีรับนักศึกษาตางชาติ ทั้งหลักสูตรปกติและหลักสตูรนานาชาติ  จะมีปญหาท่ีเกี่ยวของ เชน ไมมารายงานตัวตามกําหนด  
หรือเลื่อนการรายงานตัว  สงผลตอขอมูลในระบบฐานขอมลูทะเบยีนประวัตไิมครบถวน,การลงทะเบยีน, การตรวจสอบพนสภาพฯ 
ไมเปนไปตามปฏิทินการศึกษา  
 

8.  แนวทางแกไข และพัฒนา   
    1) ขอความรวมมือบัณฑิตวิทยาลัยและคณะที่มีการรับนักศึกษาตางชาติ ทั้งหลักสูตรปกติและหลกัสูตรนานาชาติ ควรรายงานตัว
ใหตรงตามประกาศรับในแตละครัง้ เพื่อมิใหมีผลกระทบตอการลงทะเบียนและการตรวจสอบการพนสภาพ (ไมลงทะเบยีน/ไมลาพัก 
ภายใน 30 วัน)  ตามกําหนดการปฏิทินการศึกษา  
 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ทะเบียนหลักสูตร ตารางสอนและตารางสอบ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 

3. สาระสําคัญของงาน มหาวิทยาลัยไดกําหนดระยะเวลาใหนักศึกษาไดดําเนินการลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา ดังน้ัน  
คณะตองดําเนินการเปด ปด เปลี่ยนแปลง ขอมูลกระบวนวิชา ตามระยะเวลาท่ีกําหนดทางระบบ Internet  และฝายฯจะ
ดําเนินการในกรณีสาขาวิชาหรือคณะแจงมาภายหลัง ในระบบฐานขอมูล เพื่อใหนกัศึกษาสามารถลงทะเบียนไดตามระยะเวลาใน
ปฏิทินการศึกษาและในแตละภาคการศึกษา 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการเปด ปด เปลี่ยนแปลง ฐานขอมลูกระบวนวิชาในแตละภาคการศึกษา ทั้งระบบ Internet และ
ระบบฐานขอมลู เปนไปอยางถูกตองและตรงตามปฏิทินการศึกษา  

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 

- ภาค 2/2564 

- ภาคฤดูรอน/2564 

- ภาค 1/2565 

จํานวน 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
-1,552 กระบวนวิชา (2,691 ตอนกระบวนวิชา) 
-158   กระบวนวิชา  (246  ตอนกระบวนวิชา) 
-2,047 กระบวนวิชา (3,186 ตอนกระบวนวิชา) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
 ความพึงพอใจตอฐานขอมูล
ตารางสอน ตารางสอบ Online  

 รอยละ 80  มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากขึ้นไป 

 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากมีความพึงพอใจ      
รอยละ 95.39  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) สาขาวิชา/คณะ มักแจง เปด/ปด/เปลี่ยนแปลงขอมูลกระบวนวิชาลาชากวาชวงเวลาท่ีกําหนด 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   

    1) สาขาวิชา/คณะ ควรดําเนินการเปด/ปด/เปลี่ยนแปลงขอมูลกระบวนวิชาตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใหนกัศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนได 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.4 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   รับลงทะเบียนแบบพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนในรูปแบบพิเศษ อาทิ การลงทะเบียนเพ่ือใช
บริการของมหาวิทยาลัย การลงทะเบียนวิทยานิพนธหรือการคนควาแบบอิสระแบบแบงหนวยกิต ทางระบบ Internet 

ดังนั้นฝายตองเตรียมขอมูลเพื่อรองรับการลงทะเบียนของนักศึกษาไดตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถรับลงทะเบียนรูปแบบพิเศษไดตามกําหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 
-ภาค 2/2564 

-ภาคฤดูรอน/2564 

-ภาค 1/2565 

(ลงทะเบียนเพื่อใชบริการฯ/แบบแบงหนวยกิต) 
 2,974 ราย     (2,152/822) 
 1,156 ราย     (1,083/73) 
 3,213 ราย     (2,394/864) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดของขอมูลการ
ลงทะเบียนและการชําระเงิน 

             0 บรรลุเปาหมาย  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) บัณฑิตวิทยาลยัมีประกาศรบัเขาศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพ่ิมเติม หลังเปดภาคการศึกษาไปแลว มีผลตอการ

ลงทะเบียนไมเปนไปตามระยะเวลาของปฏิทินการศึกษาหรือขอลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพเิศษ 
8.   แนวทางแกไข และพัฒนา 

1) กรณีบัณฑติวิทยาลัยมีประกาศรับเขาศึกษาในรอบพิเศษและรอบเพ่ิมเตมิ หลังเปดภาคการศึกษาไปแลว ฝายฯไดทํา
หนังสือแจงไปยังคณะใหสงเอกสารการลงทะเบียนมาภายในเวลาทีก่ําหนดเพื่อดําเนินการรบัลงทะเบยีนให (ยกเวนคาปรับ)และ
ขอความรวมมือใหบณัฑิตวิทยาลัยดําเนินการขออนุมตัิมหาวิทยาลัยเรื่องการรายงานตัวและการขอลงทะเบียนเปนกรณีพิเศษ   
จะชวยลดจาํนวนการเสนอขออนุมัติลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษได 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.5 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ลงทะเบียนกรณีพิเศษ 

2. ผูรับผิดชอบ   นางธิดาวรรณ  คุณพันธ และนายพงศกร  สกุลพรรณ 

3. สาระสําคัญของงาน การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะมีการลงทะเบียนผาน ทางระบบ Internet หรือ การ
ลงทะเบียนหลังกําหนด  ตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา ซึ่งมักมีนักศึกษาบางสวนไมไดดําเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ดังนั้น คณะจะดําเนินการขอลงทะเบียน ขอเพ่ิม-ถอน กระบวนวิชาหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ มายังสํานักทะเบียน
ฯ โดยฝายตองดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถดําเนินการเรื่องการขออนุมัตลิงทะเบียนหลังกําหนดกรณีพิเศษตางๆ ได หลังจากพน
กําหนดระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ภาคการศึกษา 

- ภาค 2/2564 

- ภาคฤดูรอน/2564 

- ภาค 1/2565 

 

                42 ราย 

            - ราย 

          38 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการ/เรื่อง บรรลุเปาหมาย เพราะใชระยะเวลาไมเกิน 

7 วันทําการ/เรื่อง 
 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 
1) สาขาวิชา/คณะ/นักศึกษาบางราย ระบุเหตุผลไมเปนเหตสุุดวสิัย หรือ แนบเอกสารประกอบเหตผุลและความจําเปน 

สําหรับการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาไมครบถวน  

8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
      1) สงเรื่องคืนคณะ โดยขอใหสาขาวิชา/นักศึกษา ชวยพิจารณาเหตุผลและความจําเปนในการขอกรณีพิเศษตาง ๆ ซึ่งเปน
เหตุสดุวิสยัและแนบเอกสารประกอบที่ชัดเจนและครบถวน  เพื่อท่ีสาํนักทะเบียนฯ จะไดดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.6 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   ดําเนินการเตรียมขอมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   นายอรรถกร  คณุพันธ 

3. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาไดตลอดภาคการศึกษา ดังนั้นฝายตองดําเนินการ
เตรียมขอมูลเพื่อการออกหลักฐาน Transcript สําหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาไดครบถวนและถูกตอง  

4. วัตถุประสงคของงาน เพื่อดําเนินการเตรียมขอมลูเพื่อออกหลักฐาน Transcript ใหกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษาไดอยางถูกตอง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและตองเตรียมขอมูลเพื่อ
ออก Transcript ฉบับสมบูรณ 

                      1,213  ราย  
 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการดําเนินการ
บันทึกขอมูลและดึงขอมูลเพื่อการออก 
Transcript 

           0 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมพบขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบความถูกตองของช่ือหัวขอ Thesis/IS  
ของผูสําเรจ็การศึกษาระดับบัณฑติศึกษา   

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

8. แนวทางแกไข และพัฒนา    - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.7 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   เปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน 

2. ผูรับผิดชอบ  นางสาวปราณี  อริยพฤกษ 

3. สาระสําคัญของงาน  การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะมีการลงทะเบียนหลายประเภท หรือ เกินขอบังคับ 
ประกอบกับนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาไดตลอดภาคการศึกษา ดังนั้นการขอเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน ฝายฯตอง
ดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเปนกรณีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อประโยชนของนักศึกษาและเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาได 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อสามารถดําเนินการเรื่องขออนุมัติเปลี่ยนแปลงขอมลูการลงทะเบียนของนักศึกษาและเพื่อให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาได 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขขอมูลกระบวนวิชา เปนกรณีพิเศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเปลี่ยนแปลงขอมูลการลงทะเบียน 
เปนกรณีพเิศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติลงทะเบียนเกินขอบังคับมหาวิทยาลัย 

เปนกรณีพเิศษ 

   
            122  ราย 

                7  ราย 

 

                3  ราย 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลาในการดําเนินการ ไมเกิน 7 วันทําการ/เรื่อง บรรลุเปาหมาย  เพราะใชระยะเวลาไมเกิน 

7 วันทําการ/เรื่อง 
 

 
7.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
   1) คณะไมแนบหลักฐานที่เกี่ยวของในการขออนุมัติกรณีพิเศษของนักศึกษา หรือ ระบุเหตุผลไมชัดเจนและมิใชเหตุสดุวิสัย    
จึงทําใหตองคืนเรื่องใหคณะเพ่ือพิจารณาเหตผุลและเอกสารประกอบการนําเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา 
8.  แนวทางแกไข และพัฒนา   
   1) คณะควรตรวจสอบขอมูลและแนบหลักฐานที่เกีย่วของในการขออนุมัติกรณีพเิศษของนักศึกษาใหครบถวน    รวมถึง      
การระบเุหตผุลความจําเปนหรือเปนเหตุสดุวิสยั  กอนเสนอเรื่องมายังสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ทบ.8 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   บันทึกขอมูลและแกไขอักษรลําดับขั้น และบันทึกขอมูลกระบวนวิชาที่ไดรับการเทียบโอน    

2. ผูรับผิดชอบ   นายพงศกร  สกุลพรรณ  

3. สาระสําคัญของงาน  งานบันทึกขอมูลและแกไขอักษรลําดับขั้นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การขอเลื่อนสงอักษรลําดับ
ขั้น  ตลอดจนการขอแกไขอักษรลําดับขั้นเปนกรณีพิเศษ  จะตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลดวยความรอบคอบและบันทึกขอมูล
ในระบบฐานขอมูลดวยความถูกตอง 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพือ่ใหการบันทึกขอมูลและแกไขอักษรลาํดับขั้น และบันทึกขอมลูกระบวนวิชาท่ีไดรับการเทียบโอน   
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความถูกตอง 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขอแกไขอักษรลําดับขั้น I/P/T  
-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติเลื่อนสงอักษรลําดบัขั้น 

-จํานวนนักศึกษาท่ีขออนุมัติแกไขอักษรลําดับขั้นเปนกรณีพิเศษ 

-จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับอนมุัติใหเทียบโอนกระบวนวิชา 

   
          961  ราย 

          667  ราย 

             3  ราย 

            25 ราย 
 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการบันทึกขอมูลอักษร
ลําดับขั้นของนักศึกษาและขอมูลกระบวน
วิชาที่ไดรับการเทียบโอน 

0 ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากพบขอผิดพลาด 

ในการบันทึกลําดับขั้นหลังกําหนดเปนกรณี
พิเศษ  จํานวน 1 ราย  

 

7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
    1) คณะสงเอกสารใบบันทึกลาํดับขั้นมาให โดยไมไดตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง ซึ่งพบขอมูลไมถูกตอง เชน  ภาคการศึกษา, 
รหัสกระบวนวิชา, รหสันักศึกษา  เปนตน  รวมถึงสงผลสอบวิทยานิพนธ S มา   โดยที่นักศึกษายังลงทะเบียนไมครบถวนตาม
แผนการศึกษา  สงผลใหตองคืนเรือ่งและรอใหคณะแกไขขอมลูมาใหถูกตอง กอนการบันทึกขอมูลในระบบตอไป 
8. แนวทางแกไข และพัฒนา   
    1) คณะควรตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนสงผลมายังสํานักทะเบียนฯ เพื่อมิใหเปนการเสียเวลาในการสงคืนเรื่องกลับคืนไป
ยังคณะเพื่อทําการตรวจสอบและแกไข  เชน การตรวจสอบวาลงทะเบียนกระบวนวิชาวิทยานิพนธครบถวนตามแผนการศึกษา
หรือการระบุภาคการศึกษาท่ีสงผลอักษร S  โดยขอใหตรงตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบฯ  เปนตน 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-กก.3 
ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา 

  
รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 

ปงบประมาณ  2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน   การสัมมนาบุคลากรเพ่ือเสรมิสรางความรูเกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา 

2. ผูรับผิดชอบ   ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษาและฝายทะเบียนการศึกษาปรญิญาตรี 

3. สาระสําคัญของงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลางในการบริหารและจัดการงานวิชาการดานระบบ
ทะเบียนการศึกษาของมหาวิทยาลัยและตองดําเนินงานรวมกับทุกคณะบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น ฝายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษาและฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  จึงมีความจําเปนที่จะจัดใหมีการจัดสัมมนา
บุคลากรเพื่อเสริมสรางความรูเกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

4. วัตถุประสงคของงาน   เพื่อเปนการนําเสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลจากประสบการณการทํางาน และเพ่ือใหมีความเขาใจและ
มีแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกนัไดอยางดีและมปีระสิทธิภาพ 

5. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
งานสัมมนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางความรู
เกี่ยวกับระบบทะเบียนการศึกษา   
(โดยการประชุมออนไลน ผาน Zoom 

Meeting) 
 

ไดจัดสัมมนาในวันอังคารท่ี 31 พฤษภาคม 2565 ณ หองสตูดิโอ  
ช้ัน 2  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยตั้งงบประมาณ  50,000 บาท 

และไดเบิกจายจริง  13,338 บาท 

มีผูลงทะเบียนเขารวมสมัมนา จํานวน 272 คน  
(เขารวมสมัมนาจริง จํานวน 370 คน) 

 

6. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาใน
ระดับมากข้ึนไป 

80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูเขารวมสัมมนา     
มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปรอยละ  
94.31 

ดัชนีชี้วัดผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละผูเขารวมสัมมนามีความรูเพิ่มขึ้น 80 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากผูเขารวมสัมมนา  

มีความรูเพิ่มขึ้นรอยละ 93.97 

 
7. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน - 
8. แนวทางแกไข และพัฒนา   -  
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รหัสแผนงาน ตส.1-10 

ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.1 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ระดบัต่าํกวาปริญญาตรีและระดับปรญิญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน และบคุลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ในแตละภาคการศึกษานักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ที่จะสาํเร็จการศึกษา 
ตองมารายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาผานระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ หลังจากน้ัน ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการ
จัดพิมพรายช่ือผูคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนักศึกษา สําหรับจดัสงคณะและตรวจสอบ
การสําเร็จการศึกษา และจัดพิมพหนังสือรับรองคุณวุฒิและ transcript จัดสงใหกับนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา ในแตละ 
ภาคการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษาและตรวจสอบการสาํเร็จ
การศึกษา มีความถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผูรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

จํานวน   6,889  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

  
 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัว 
คาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย  โดยสามารถตรวจสอบขอมูล
นักศึกษาคาดวาฯ เพื่อประมวลผล มชท.92 และแจง
คณะตรวจสอบขอมูลคาดวาฯ ไมเกิน 5 วันทําการ 
หลังจากเสร็จสิ้นการรับรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา 
 

บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการ 
รับรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไมดําเนินการตามวันเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา 
2.  นักศึกษาไมมีความพรอมที่จะรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เชน ปญหาการเงิน เปนตน 
3. นักศึกษาบางรายขอมูล ช่ือ-นามสกุลภาษาอังกฤษ และวันเดือนปเกดิ ไมครบถวนหรือไมถูกตอง ทําใหตองมาดําเนินการ

แกไขขอมูลในระบบงานทะเบียน 
4. นักศึกษาบางรายขอมูล ตัวสะกดช่ือ-นามสกุล วันเดือนปเกดิ และสัญชาติ ในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน ไมตรงกับ

ขอมูลทะเบียนราษฎร 
5. นักศึกษาตางชาติ ขอมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานขอมูล ไมตรงกับใน passport ตองติดตอนักศกึษาใหมาดําเนินการ

แกไขช่ือสกุล 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ประสานงานคณะ/วิทยาลัยและอาจารยที่ปรึกษา แจงใหนักศึกษาที่ตกคางหรือกําลังศึกษาอยูในช้ันปสุดทาย มารายงาน
ตัวคาดวาฯ ตามวันเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษา 

2. ตรวจสอบความครบถวนถูกตอง ของขอมูลทะเบียนประวัตินักศกึษาในฐานขอมูล และแจงคณะ/วิทยาลัย อาจารยที่
ปรึกษา และนักศึกษา ดาํเนินการแกไขขอมูล กอนท่ีจะรายงานตัวคาดวาฯ 

3. ตรวจสอบขอมูลตัวสะกดชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด และสญัชาติ ของนักศึกษาในฐานขอมูลระบบงานทะเบียน กับ
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร และแจงคณะ/วิทยาลัย อาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษา ดําเนินการแกไขขอมูล กอนท่ีจะ
รายงานตัวคาดวาฯ 

4. แจงนักศึกษาตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง ของขอมูลในระบบรายงานตัวคาดวาฯ กอนการบันทึกขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.2 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน และนางสาวทัศนีย อินทหม่ืน 

4. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาท่ีจะสาํเร็จการศึกษา ตองมารายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาผาน
ระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ หลังจากน้ัน ฝายตรวจสอบฯ จะดําเนินการตรวจสอบความถกูตองของขอมูลนักศึกษา
และตรวจสอบการสําเร็จการศึกษากับรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อจัดพมิพหนังสือรับรองคุณวุฒิและ 
transcript จดัสงใหกับนักศึกษาท่ีสําเรจ็การศึกษา ในแตละเดือน 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการดําเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา และตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา มีความถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- ผูรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 
 

จํานวน   1,331  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัว 
คาดวาจะสําเร็จการศึกษา 

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการรับ
รายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาไมไดรายงานตัวคาดวาฯ เนื่องจากเปนการรายงานตัวคาดวาฯ ออนไลนเทานั้น และเจาหนาท่ีคณะไมได
ประชาสมัพันธขอมูล 

2.  ตัวสะกด ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาในทะเบียนราษฎร ไมตรงกบั ช่ือ-สกุล ในฐานขอมูลทะเบียนประวัต ิ

3. ช่ือ-นามสกุล ของนักศึกษาตางชาติไมตรงกัน เชน ช่ือนามสกุลในปกวิทยานิพนธ ไมตรงกับ ช่ือ-สกุลในฐานขอมูลทะเบยีน
ประวัต ิ

4.  นักศึกษาตางชาติแนบเอกสารยื่นรายงานตัวคาดวาฯ ไมครบ เชน สําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) เนื่องจากไฟล 
มีขนาดเกินท่ีกําหนดไว 

5.   นักศึกษาตางชาติ ขอมูลตัวสะกดช่ือ-นามสกุล ในฐานขอมูล ไมตรงกับใน passport ตองติดตอนักศึกษาใหแกไขช่ือ-สกุล 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. แจงขอความรวมมือคณะ/วิทยาลยั ประชาสัมพันธใหนักศึกษา ทราบถึงขั้นตอนการรายงานตัวคาดวาฯ ออนไลน และ 
ทําความเขาใจกับนักศึกษาใหมากขึ้น 

2. แจงนักศึกษาใหแกไขช่ือนามสกุลใหตรงกัน ทั้งในทะเบียนประวัติและปกวิทยานิพนธ โดยใหตรงกับในบัตรประชาชนหรือ
หนังสือเดินทาง 

3. แจงคณะ/วิทยาลัยและอาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบและตดิตามใหนักศึกษามาดําเนินการคาดวาฯ ภายหลังกําหนด  
ในทุกภาคการศึกษา 

4. แจงนักศึกษาตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูล ในระบบรายงานตัวคาดวาฯ กอนการบันทึกขอมูลการ
รายงานตัวคาดวาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.3 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวทัศนีย อินทหมื่น, นางสาวธนัชพร คําเขียว และนางหยาดนที ปนตาโมงค  

 และบุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาตามปฏิทินการศึกษาแลว ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการ
จัดสงใบเสนอเพื่อขออนุมัติปรญิญา (มชท.92) ใหคณะดําเนินการแกไขและตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาใน 
แตละราย และจัดสงคืนฝายตรวจสอบฯ เพื่อดําเนินการแกไขใหถูกตอง จนกระทั่งประมวลผลการศึกษาตามปฏิทินการศึกษา 
ในภาคการศึกษาสุดทาย ฝายตรวจสอบฯ จักไดดําเนินการจดัสง มชท.92 ฉบับสมบูรณ เพื่อใหคณะตรวจสอบและเสนอรายช่ือ
ผูสําเร็จการศึกษาตอไป 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษานักศึกษาระดบัต่ํากวาปรญิญาตรีและระดับ
ปริญญาตรี มคีวามถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาในปฏิทินการศึกษา 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การตรวจสอบการสําเรจ็การศึกษาของผูคาดวาจะสําเร็จ 

 การศึกษานักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี 
 

- การจัดทํารายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเสนอที่ประชุมฯ 

จํานวน   6,273  ราย 

 
 

จํานวน   5,546  ราย 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย  โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษา และดําเนินการจัดทํารายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษานักศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี
และระดับปริญญาตรี เสนอท่ีประชุมฯ ไมเกิน 5  
วันทําการ หลังจากคณะเสนอรายช่ือผูสําเรจ็ฯ 

 

บรรลุเปาหมาย  โดยไมมีขอผดิพลาดในการ
ตรวจสอบการสาํเรจ็การศึกษาของนักศึกษา
นักศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรแีละระดับ 
ปริญญาตร ี



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. นักศึกษาขาดการวางแผนและตรวจสอบขอมูลกระบวนวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ซึ่งพบวาเรยีนไมครบตามโครงสรางฯ 
ทําใหตองมีการขออนุมัตลิงทะเบียนกระบวนวิชา เพิ่ม/หลังกําหนด กรณีพิเศษ บางคณะดําเนนิการขออนุมัติลาชา  
ทําใหการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาไดรบัผลกระทบไปดวย 

2. จากสถานการณโควิด ทําใหนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไดรับผลกระทบจากการสงผลการศึกษาหลังกําหนด  
ทําใหไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามปฏิทินการศึกษา 

3. จากสถานการณโควิด ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถยืนเงินสําหรับคาธรรมเนียมการศึกษาและคาครองชีพ ทําใหตอง
ตรวจสอบหนี้สินกอนการเสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา และนักศกึษามีหนี้สิน ไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามปฏิทิน
การศึกษา 

4. การขออนุมัติเทียบโอนหนวยกิตและผลการศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน (มหาวิทยาลัยตางประเทศ) ของคณะและ
วิทยาลัยนานาชาติ ยังไมเปนระบบและมีความลาชา 

5. การเพ่ิมกระบวนวิชาในหลักสตูรของคณะ บางคณะดําเนินการขออนุมัติปรับปรุงหลักสตูรลาชา ซึ่งสงผลกระทบ 
ตอการสําเร็จการศึกษา 

6. การเสนอจบเพ่ิมเติมมจีํานวนเพ่ิมมากข้ึน ในสวนของนักศึกษาหลักสูตรไทย ปกติ ที่เรียนกระบวนวิชาไมตรงตามหลักสูตร 
ไมลงทะเบียนเรียน หรือลงทะเบียนใชบริการมหาวิทยาลัย และนักศึกษาโครงการหลักสูตรสองปริญญา (หลักสูตร
นานาชาติ) เนื่องจากมีความลาชาในการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนวิชาของคณะกับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ขอความรวมมือคณะ/วิทยาลยั ใหดําเนินการขออนุมตัิเทียบโอนหนวยกิตและผลการศึกษา/ การขออนุมัติลงทะเบียน
กระบวนวิชา เพิ่ม, หลังกําหนด กรณีพิเศษ/ การขออนุมตัิปรับปรงุหลักสูตร/ การสงผลการศึกษา และการเสนอรายชื่อ
ผูสําเร็จการศึกษาโดยขอใหคณะดาํเนินการตามชวงระยะเวลาทีเ่ปนไปตามปฏิทินการศึกษา ตามชวงระยะเวลาท่ีไมสงผล
กระทบตอการตรวจสอบการสําเรจ็การศึกษาในแตละภาคการศึกษา 

2. มีการตรวจสอบผลการศึกษาที่สงหลังกําหนด ของนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา และวางแผนดําเนินการเสนอ
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาเพ่ิมเตมิทุกเดือน 

3. ตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรแตละคณะใหมอีกครั้ง เพื่อทําการปรับปรุงขอมลูใหมในโปรแกรมตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา เพื่อลดการตรวจกระบวนวิชาที่ยังเปนโครงสรางหลักสตูรเดิมอยู 

4. พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา ที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลโครงสรางหลักสตูรใหม เพื่อใหการตรวจสอบ 
การสําเร็จการศึกษารองรับเงื่อนไขท่ีซับซอนและมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน 

5. พัฒนาขอมูลใหเปนปจจุบันมากทีสุ่ดในโปรแกรมตรวจสอบนักศึกษาท่ีมีหนี้สินฯ กอนการเสนอรายช่ือผูสําเรจ็การศึกษา 
และสงรายช่ือนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาที่มีหนีส้ินกองทุนชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหคณะทราบ 2 ชวง 
คือ หลังการรายงานตัวคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาสิ้นสุด และหลังจากประมวลผล มชท.92 ฉบับสมบูรณ 

6. แจงขอมูลรายชื่อ จํานวนนักศึกษาท่ีใชขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561  
ที่ตองผานเงื่อนไขการทดสอบความรูและทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อพิจารณายกเวนหรือจัดสอบกรณีพเิศษ 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.4 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 
1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  บันทึก ตรวจสอบความถูกตอง และจัดพิมพขอมลูรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวทัศนีย อินทหมื่น, นางสาวพิไลศรี ศรีวิเรือน และนางสาวธนัชพร คําเขียว 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาผานระบบออนไลนของสํานักทะเบียนฯ และ 
เมื่อบัณฑติวิทยาลัยเสนอรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาผานท่ีประชุมฯ แลวสงรายชื่อผูสําเร็จการศึกษามายังสํานักทะเบียนฯ  
ฝายตรวจสอบฯ ดําเนินการบันทกึรายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาในฐานขอมูลและตรวจสอบรายช่ือผูสําเรจ็การศึกษา เพื่อใหฝาย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษาดาํเนินการในสวนท่ีเกีย่วของ แลวแจงฝายตรวจสอบฯ ใหจัดพิมพ/ตรวจสอบระเบียนถาวร
ฉบับสําเร็จการศึกษา และจัดสงใหแกผูสําเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการบันทึก ตรวจสอบความถูกตอง และจัดพิมพขอมลูรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความถูกตองและดาํเนินการไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

จํานวน    1,213  ราย 

 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการบันทึก 

และจัดพมิพขอมูลผูสําเร็จ
การศึกษา 
 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย โดยสามารถดําเนนิการบันทึก
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษา จดัพิมพและตรวจสอบ
ความถูกตองของรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา และออก 
Transcript ฉบับสําเร็จการศึกษา ไมเกิน 5 วันทํา
การ หลังจากไดรับรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาจากฝาย
ทะเบียนการศึกษาบัณฑติศึกษา 
 

บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการบันทึก
รายชื่อผูสาํเร็จการศึกษาของนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และออก Transcript ฉบับสําเร็จ
การศึกษา จัดสงใหกับนักศึกษาทางไปรษณยี 
 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลของนักศึกษา ไมตรงกับทางบัณฑิตวิทยาลัย สวนของนักศึกษาตางชาติ (นักศึกษาจีน) ที่ช่ือสกุลสลับกัน ทําให
ขอมูลของสํานักทะเบียนฯ ไมตรงกับรายชื่อจากบัณฑติวิทยาลยั และช่ือนักศึกษาตางชาติหลักสตูรไทยขอมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัยเปนช่ือสกุลทีส่ะกดเปนภาษาไทย ทําใหตองประสานงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และทํา
ใหการจัดทําใบระเบียนถาวรลาชา 

2. ไดรับรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัยลาชา โดยไดกอนวันประชุมสภาวิชาการไมถึง 1 สัปดาห หรือ
หลังจากวันประชุมฯ สงผลใหฝายฯ ดําเนินการบันทึกรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาในฐานขอมูลและตรวจสอบรายช่ือ
ผูสําเร็จการศึกษา และจัดทําหนังสือรับรองคณุวุฒิ และใบระเบียนถาวรลาชา  

3. บัณฑิตวิทยาลัยขอแกไขขอมลูผูสาํเร็จการศึกษาเปนรายบุคคล ทําใหการจัดทําใบระเบียนถาวรฉบบัสมบูรณลาชา 
เชน การรอผลการศึกษา เปนตน 

4. จากการปรับรูปแบบการรายงานตวัคาดวาจะสําเร็จการศึกษาเปนรูปแบบออนไลนท้ังหมด นักศึกษามักลืมขั้นตอน
การรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จการศึกษา กอนสอบ ทําใหตรวจพบตอนที่นํารายชื่อบันทึกลงฐานขอมูล ทําใหงาน
ลาชา และไมสามารถจัดพิมพใบระเบียนถาวรฉบับสมบรูณได 

5. การจัดสงเอกสารระเบียนถาวรฉบบัสําเรจ็การศึกษา ไมสามารถจัดสงได เนื่องจากประเทศปลายทางปดประเทศ 
และสาํนักทะเบียนฯ จัดสงกับไปรษณียไทยเพียงชองทางเดียว 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. ขอความรวมมือคณะและบณัฑิตวทิยาลัย ตรวจสอบขอมูลผูสาํเรจ็การศึกษากอนอนุมัตสิําเรจ็การศึกษาจากบัณฑิต
วิทยาลัย และที่ประชุมมหาวิทยาลัย เพื่อใหสํานักทะเบยีนฯ สามารถออกเอกสารท่ีถูกตองไดทนัที ภายหลัง
มหาวิทยาลัยอนุมัติการสําเร็จการศึกษา 

2. ประชาสมัพันธการใชงานไปยังเจาหนาท่ีคณะ/วิทยาลยั และจดัทําคูมือการใชงานระบบรายงานตัวคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษา เพื่อลดปญหานักศึกษาไมเขาระบบรายงานตัวคาดวาจะสําเรจ็การศึกษา และรายชื่อตกหลนเมื่อมีการ
บันทึกรายช่ือลงฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบ จัดทําหนังสือรับรองคุณวฒุิ และใบระเบียนถาวร 

3. สแกนเอกสารเปนรูปแบบไฟล สงทางอีเมลใหนักศึกษา และเมื่อประเทศปลายทางเปดจึงจัดสงเอกสารตอไป ทั้งน้ี
อนาคตอาจปรับเปนการจัดสงเอกสารสําคัญทางการศึกษารูปแบบดจิิทัลทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.5 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  หนังสือรับรองคุณวุฒิ 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวพิไลศรี ศรีวเิรือน, นางสาวทัศนีย อินทหม่ืน และนางธนัษฎา เจริญรักษ 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังจากนักศึกษาคาดวาจะสาํเร็จการศึกษาที่สํานักทะเบียนฯแลว ฝายตรวจสอบฯ จะ
ดําเนินการจัดพิมพรายชื่อผูคาดวาจะสําเร็จการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนักศึกษาโดยดําเนินการจัดพิมพ
หนังสือรับรองคณุวุฒิ ในแตละภาคการศึกษาและจัดสงใหกับนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหหนังสือรับรองคุณวุฒิเปนไปดวยความถูกตอง และสามารถดําเนินการจดัทําหนังสือรบัรอง
คุณวุฒิไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- การจัดทําหนังสือรับรองคุณวุฒิ (ทุกระดับการศึกษา) 
 

จํานวน    8,102  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกหนังสือรับรองคุณวุฒิ 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก ดําเนินการจัดทําหนังสือ
รับรองคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกตอง และจัดสง
หนังสือรับรองคณุวุฒิ ทางไปรษณยี ไมเกิน  
5 วันทําการ หลังจากรายช่ือผูสําเร็จการศึกษา  
ไดผานท่ีประชุมสภาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 ใหความเห็นชอบแลว 
 

บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการจัดทํา
หนังสือรับรองคณุวุฒิ และจดัสงใหกับผูสําเร็จ
การศึกษาทางไปรษณีย 
 

 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   - 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.6 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ระเบยีนถาวร (Transcript)  ฉบับสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวธนัชพร คําเขียว และบุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ภายหลังตรวจสอบรายช่ือและเสนอรายช่ือผูสําเร็จการศึกษาประจําภาคการศึกษาไปยังท่ีประชุม
ของสภาวิชาการแลว   ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาจะดําเนินการจดัพิมพ และตรวจสอบความถูกตองของ 
ใบระเบียนถาวร เพื่อจัดสงทางไปรษณียใหแกผูสําเร็จการศึกษา ภายหลังไดรับอนุมตัิใหสําเร็จการศึกษา จากสภาวิชาการ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหระเบียนถาวรของผูสําเร็จการศึกษาเปนไปดวยความถูกตอง และสามารถดําเนินการจัดทํา
ระเบียนถาวรไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การจัดทําใบระเบียนถาวร (Transcript) ของผูสําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตร ี
 

จํานวน   5,367  ราย 

 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออก transcript ฉบับ
สําเรจ็การศึกษา 

ไมเกิน 5 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากดําเนินการจัดทําระเบียน
ถาวร (Transcript) ตรวจสอบความถูกตอง และ
จัดสงระเบียนถาวร (Transcript) ทางไปรษณีย   
ไมเกินกวา 5 วันทําการ หลังจากรายช่ือผูสําเร็จ
การศึกษา ไดผานท่ีประชุมสภาวิชาการของ
มหาวิทยาลยั ใหความเห็นชอบแลว 
 

บรรลุเปาหมาย เนื่องจากไมมีขอผิดพลาดในการ
จัดทําและจัดสงใบระเบียนถาวร (Transcript) ใหกับ
ผูสําเร็จการศึกษา 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน    - 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา   - 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.7 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และเกียรติบตัรรางวัลเรียนดี 

3. ผูรับผิดชอบ นางสาวอําไพ อภิรมย, นางสาวพิไลศร ีศรีวิเรือน, นางธนัษฏา เจรญิรักษ, นายมงคล ปนตาโมงค และบุคลากร
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศกึษา 

4. สาระสําคัญของงาน ฝายตรวจสอบฯ จะดําเนินการจัดทําปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร เกียรติบตัรรางวัลเรียนดี
ประจําปและตลอดหลักสูตร จากรายชื่อนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและประกาศรายชื่อผูสําเรจ็การศึกษา ในแตละครั้งท่ีมี
การเสนอใหสําเร็จการศึกษา และตรวจสอบความถูกตอง เพื่อจัดเตรียมสําหรับงานพระราชทานปริญญาบัตร และจดัสงใหกับ
นักศึกษา 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการจัดทําประกาศรายชื่อผูสําเรจ็ฯ ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และเกียรติบัตรรางวัล
เรียนดีเปนไปดวยความถูกตอง 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
- งานปริญญาบัตร/ประกาศนยีบัตร (ทุกระดับการศึกษา) 
 

- งานเกียรติบัตรรางวัลเรียนดีประจําป  

จํานวน  6,761  ราย 
 

จํานวน  6,633  ราย 
 

 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกปริญญาบัตร 
ประกาศนียบัตร และเกียรติบตัร
รางวัลเรยีนดี 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการออก
ปริญญาบัตร ประกาศนยีบัตร และเกียรติบัตรรางวัล
เรียนด ี
 

 
 
 
 
 
 
 



 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลกระบวนวิชาในหลักสูตร มกีารเปลีย่นแปลงรหัสกระบวนวิชา แตไมมีการปรับหลักสตูรและแผนการศึกษา ทํา
ใหไมสามารถอัพเดทขอมูลแผนการศึกษาในโปรแกรมได และตรวจไมพบการไดรับเกยีรติบัตรรางวัลเรยีนดีประจําป 

2. คณะมีการแกไขอักษรลําดับขั้น และสงผลการศึกษาลาชา ทําใหคาลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยตลอดป ในใบเกียรติบตัรของ
นักศึกษาบางราย มีการเปลีย่นแปลงกระทบ และนักศึกษาบางรายไดรับเกียรติบตัรรางวัลเรียนดีประจําป เพิ่มเตมิ 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมลูแผนการศึกษาจากโครงสรางหลักสูตรทีไ่ดรับ ใหถูกตองและมคีวามเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.8 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  รับรายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑติ เพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

3. ผูรับผิดชอบ นางธนัษฏา เจริญรกัษ, นายมงคล ปนตาโมงค และบคุลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน ฝายตรวจสอบฯ ตองดําเนินการสรุปรายช่ือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเปนผูมีสิทธิ์เขารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร และจัดเตรียมปริญญาบัตรเพื่อใชในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพื่อดําเนินการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียน
บัณฑิต เขารับพระราชทานปริญญาบัตร โดยดําเนินการจัดทําคํากราบบังคมทูล และปริญญาบัตร ใหถูกตองและทันตามกําหนด 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหสามารถดําเนินการจดัทําคํากราบบังคมทูล และเตรียมปรญิญาบตัรเพ่ือใชในงานพระราชทาน
ปริญญาบตัร  มีความถูกตองและดําเนินการไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
ผูมีสิทธ์ิเขารับพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 55 

- รับรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบตัร  
ผูมีสิทธ์ิเขารับพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 56 

- รับรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบตัร  

จํานวน  6,986  ราย  
จํานวน  2,382  ราย 

จํานวน  6,578  ราย 

จํานวน  2,791  ราย 
 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียน
บัณฑิตฯ 

 

ไมเกิน 3 วันทําการ 
 

 

 

 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

 

บรรลุเปาหมาย โดยสามารถดําเนนิการลบรายชื่อผู
ไมเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  
ออกจากฐานขอมูล เพื่อจัดทําคํากราบบังคมทูล 
และจัดเตรียมปริญญาบัตรเพื่อใชในงานพิธี
พระราชทานปรญิญาบตัร ไมเกิน 3  วัน หลังจากรับ
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑิตฯ 
 
บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการรับ
รายงานตัวขึ้นทะเบยีนบัณฑิตฯ เพื่อจัดทํา 
คํากราบบังคมทูลและจัดเตรียมปริญญาบัตรเพ่ือใช
ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

1. ดวยมหาวิทยาลัยอนุญาตใหบณัฑติขอเลื่อนรับพระราชทานปริญญาบัตร เปนครั้งท่ี 57 เนื่องจากสถานการณแพรระบาด
ของเชื้อโควิด ทําใหตองเตรียมขอมูล และวิธีดําเนินการในการรบัรายงานตัวเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตรใหม 

 

9. แนวทางแกไข และพัฒนา 

1. เตรียมวิธีดําเนินการใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.9 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน ตรวจสอบการสาํเร็จการศึกษา 

2. กิจกรรม  ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

3. ผูรับผิดชอบ นางหยาดนที ปนตาโมงค, นางธนัษฎา เจรญิรักษ และนายมงคล ปนตาโมงค 

4. สาระสําคัญของงาน กรณีที่นักศึกษาสําเรจ็การศึกษาและยื่นเอกสารสมัครงานหรือศึกษาตอในหนวยงาน/สถาบัน 
การศึกษา  หนวยงาน/สถาบันการศึกษาจะจดัสงเอกสารการสําเร็จการศึกษามายังสํานักทะเบยีนฯ เพื่อตรวจสอบและยืนยัน
การสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา  และดําเนินการจดัพิมพหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิและตรวจสอบประวัติการศึกษา จัดสงไป
ยังหนวยงานท่ีขอตรวจสอบ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการตรวจสอบคณุวุฒิเปนไปดวยความถูกตอง สามารถดําเนินการตรวจสอบเอกสารการ
สําเรจ็การศึกษาไดทันตามกําหนด 

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การออกหนังสือแจงผลตรวจสอบคุณวุฒิ จํานวน  1,747 เรื่อง 

จํานวน      3,377 ราย 

 
7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
รอยละขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 
    

ขอผิดพลาดเปน 0 บรรลุเปาหมาย โดยไมมีขอผิดพลาดในการ
ตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา และจัดสงผลการ
ตรวจสอบใหกับหนวยงาน/สถาบนัการศึกษา ทาง
ไปรษณียและอีเมล 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิสวนใหญ ยังไมเขาใชงานระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาออนไลน แตสงบันทึกขอ
ตรวจสอบคุณวุฒิมาทางไปรษณีย และอีเมล 

2. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ ไมแนบสําเนาหลักฐานการศึกษา และหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลดาน
การศึกษา ประกอบการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

3. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคณุวุฒิ สงสําเนาหลักฐานการศึกษาผดิสถาบันการศึกษา 
4. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ แนบสําเนาหลักฐานการศึกษาที่ใหตรวจสอบเปนเอกสารท่ีไมระบุวาเปนผูสําเรจ็

การศึกษา หรือเอกสารท่ีไมไดออกโดยสาํนักทะเบียนและประมวลผล เชน ทรานสคริปตของนักศึกษาสถาบันสมทบ 
คณะพยาบาลศาสตร, ใบประกาศนียบัตรหลักสตูรที่คณะจดัอบรม เปนตน หรือเอกสารไมครบถวนและไมชัดเจน ทํา
ใหไมสามารถตรวจสอบได 

5. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคณุวุฒิ ไมไดรับเรื่องแจงผลการตรวจสอบที่จัดสงใหทางไปรษณีย  
6. หนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวุฒิ สงบันทึกขอตรวจสอบคุณวุฒิเรียนถึงอธิการบดี ทําใหเอกสารถูกสงไปยังสํานักงาน

มหาวิทยาลัยกอนจะถูกสงกลับมายังสํานักทะเบียนและประมวลผล ทําใหการตรวจสอบคุณวุฒิและการแจงผล
ตรวจสอบคุณวุฒิลาชา 

 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. ประชาสมัพันธขอมูลและเชิญชวนใหหนวยงานท่ีขอตรวจสอบคุณวฒุิ เห็นขอดีและความสะดวก ในการเขาใชงาน
ระบบตรวจสอบคณุวุฒิออนไลนใหมากขึ้น  เพื่อชวยลดปญหาเอกสารตรวจสอบคุณวุฒิสูญหาย เพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการดําเนินการตรวจสอบคุณวุฒิ หนวยงานสามารถติดตามสถานะการจดัสงบันทึกแจงผลการตรวจท่ี
จัดสงใหทางไปรษณียได  

2. ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และสงหลักฐานการศึกษาผิดสถาบันการศึกษากลับคืนหนวยงานท่ีขอตรวจสอบ
คุณวุฒิ 

3. ติดตอประสานงานทางโทรศัพท และ/หรือจัดทําบันทึกฯ แจงหนวยงานใหจัดสงสําเนาหลักฐานการศกึษาที่เปนฉบับ
สําเรจ็การศึกษา สงสาํเนาหลักฐานท่ีมีความครบถวน/ชัดเจน และหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมลูดานการศึกษา
แนบเพ่ือใชในการตรวจสอบคุณวฒุ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน สทป.65-ตส.10 
ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

  

รายงานการประเมินผลตามแผนการดําเนินงานประจํา 
ปงบประมาณ 2565 

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 
 

1. งาน จัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

2. กิจกรรม  ออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา ประจาํวัน 

3. ผูรับผิดชอบ บุคลากรฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4. สาระสําคัญของงาน นักศึกษาสามารถขอเอกสารและหนังสือรับรองเอกสารท่ีสํานักทะเบยีนฯ ออกให ซึ่งไดแก ใบระเบียน
ถาวร (Transcript), หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา, หนังสือรับรองคุณวุฒิ, ใบปริญญาบัตร, หนังสือรับรอง
ตัวสะกดชื่อ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ กรณีสะกดไมตรงกับ Passport/บัตรประจําตัวประชาชน และหนังสือรับรอง
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม กับเอกสารแบบฟอรมของมหาวทิยาลัยตางประเทศ 

5. วัตถุประสงคของงาน เพื่อใหการรับรองเอกสารและออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาประจาํวัน มีความถูกตองและ
ดําเนินการไดทันตามกําหนด  

6. ปริมาณงาน 

รายการ ปริมาณงาน 
การออกหนังสือรับรองและเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
- ใบระเบียนถาวร (Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 

- ใบระเบียนถาวรดิจิทลั (Digital Transcript) 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 

- หนังสือรับรองสถานภาพการเปนนักศึกษา 
 + ฉบับภาษาอังกฤษ 

 + ฉบับภาษาไทย 
- สําเนาหนังสือรับรองคณุวุฒิ 

- หนังสือรับรองคณุวุฒิ ฉบับภาษาอังกฤษ 

- ใบแทนปริญญาบตัร 
- ใบปริญญาบตัร ฉบับภาษาอังกฤษ 

- หนังสือรับรองตัวสะกดชื่อ-นามสกุล ฉบับภาษาอังกฤษ 

- หนังสือรับรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- หนังสือรับรองการสอบ CMU-eGrad 

 

 

 

จํานวน    2,975 ฉบับ 

จํานวน   2,592 ฉบับ 

 

จํานวน   4,878 ฉบับ 

จํานวน   5,080 ฉบับ 

 

จํานวน    1,237 ฉบับ 

จํานวน   1,517 ฉบับ 

จํานวน      800 ฉบับ 

จํานวน   1,647 ฉบับ 

จํานวน     349 ฉบับ 

จํานวน   1,158 ฉบับ 

จํานวน       57 ฉบับ 

จํานวน      309 ฉบับ 

จํานวน      232 ฉบับ 

 
รวม    จํานวน      22,831  ฉบับ 

 



 

7. การบรรลุเปาหมายของงาน 

ดัชนีชี้วัดผลผลิต/ผลลัพธ ระดับเปาหมาย การบรรลุเปาหมายและเหตุผล 
ระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
 

 

 

 

จํานวนรายการขอผิดพลาด 

ในการออกเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

ไมเกินวันนัดตามกําหนดของ
เคานเตอรบริการทะเบียน
นักศึกษา 
 

 

 

ขอผิดพลาดเปน 0 

ไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากดําเนินการจัดทํา
เอกสารสําคัญทางการศึกษา แตจดัสงใหกับ
ผูรับบริการ เกินกําหนดวันดําเนินการ จํานวน 
1 ราย 
มีรอยละขอผิดพลาด เปน 0.00438 

 

บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากไมมีขอผิดพลาดใน
การออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
 

 
8. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

1. เอกสารในบางรายการยังไมสามารถออกไดทันที ทําใหใชเวลาในการดําเนินการออกเอกสารและตรวจสอบขอมลู 
นักศึกษาจึงไมไดรับเอกสารทันที และยังมีขอผดิพลาดในการออกเอกสาร 

2. นักศึกษาขอเอกสารผิดรายการ เชน ขอผนึกหลังซองมารายการเดียว เปนตน 
 
9. แนวทางแกไข และพัฒนา  

1. พัฒนาระบบออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาอัตโนมตัิ เพื่อใหบริการออกเอกสารไดทันที และมีความถูกตอง 
มากขึ้น 

2. ติดตอนักศึกษา เพื่อจัดทําเอกสารใหตรงกับความตองการของนักศึกษา แตนักศึกษาบางรายไมสามารถติดตอได 
 

 

 

 

 



รหัสแผนงาน ทส.1-6 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา  
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รายการประเมนิ มาก
ทีѷสดุ % มาก % ปาน

กลาง % นอ้ย % นอ้ย
ทีѷสดุ %

1. ความพงึพอใจ ความทันสมยัของ
อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ตอ่พว่ง เชน่ 
เครืѷองพมิพ ์สแกนเนอร ์ระบบ Network ฯลฯ

19 47.50 18 45.00 3 7.50 0 0.00 0 0.00

2. ความพงึพอใจในโปรแกรมตา่ง ๆ ทีѷถกู
ลขิสทิธิѻทีѷนํามาใชง้านของบคุลากรสาํนัก
ทะเบยีนฯ

17 42.50 20 50.00 3 7.50 0 0.00 0 0.00

3. ความพงึพอใจในระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบเตอืนภัย ของฝ่ายตา่ง ๆ ใน
สาํนักทะเบยีนฯ และอาคารเรยีนรวม (หอ้ง 
SERVER)

21 52.50 18 45.00 1 2.50 0 0.00 0 0.00

4. ความพงึพอใจระบบกลอ้งวงจรปิดทีѷ
นํามาใชใ้นการตรวจเวรยาม Online 
ประจําวันของบคุลากรสาํนักทะเบยีนและ
ประมวลผลฯ แทนระบบตรวจเวรยามแบบ
เกา่

24 60.00 15 37.50 1 2.50 0 0.00 0 0.00

5. การแกปั้ญหาของผูรั้บผดิชอบทกุระบบ 
ทั Ѹงหมดทกุขอ้ดังทีѷกลา่วมา 21 52.50 19 47.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความพงึพอใจในระดบัมากขึҟนไป คดิเป็นรอ้ยละ 96.00

แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่ งานดแูลอปุกรณ์คอมพวิเตอร,์ โปรแกรมพืҟนฐาน (Window, Office ฯลฯ), 
อปุกรณ์ตอ่พว่ง (Printer), ระบบรกัษาความปลอดภยั (Alarm system), ระบบกลอ้งวงจรปิด (ตรวจเวรยาม

ประจาํวนั)
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