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การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้กระดานข้อมูลทะเบยีนการศึกษา (Dashboard) 
ในการประเมินความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลกระดานข้อมูลทะเบียนการศึกษา 

ประจําปีงบประมาณ 2566 
(ไตรมาสที่ 1-2 /ช่วงเดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผลได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ Dashboard  ได้ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือที่จะได้

นําข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น  ทั้งน้ี  เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มและเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
มากย่ิงขึ้น  สรปุได้ดังน้ี 
 
1.ประเด็นหารือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการได้รับประโยชน์จากข้อมูลกระดานทะเบียนการศึกษา 
 (Dashboard)  และข้อเสนอแนะ             

 
 

ภาพท่ี 1 - ตัวอย่าง แบบประเมินความพึงพอใจในการได้รับประโยชน์ 
จากกระดานข้อมูลทะเบียนการศึกษา  (Dashboard)  และข้อเสนอแนะ 
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2.สรปุข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ฝา่ยทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรี  และฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศกึษา  ได้นําผลสรุปจากแบบประเมินที่ได้รับจากผู้มีส่วนรว่มในการ ใช้ขอ้มูล
ในกระดานข้อมูลทะเบียนการศึกษา(Dashboard) ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
อาจารย์  ภาควิชาและคณะ เพ่ือมาวิเคราะห์และหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรับปรุง  (ตามตัวอย่าง) 

 

 
      ภาพท่ี 2 - ตัวอย่าง สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการได้รับประโยชน์ 

จากกระดานข้อมูลทะเบียนการศึกษา (Dashboard) และข้อเสนอแนะ 
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3.ผลจากการมีส่วนร่วม 
 นําข้อเสนอแนะ มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการข้อมลู ในกระดานข้อมูลทะเบียนการศึกษา 
 (Dashboard)  ให้ดีขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย์ ภาควิชาและคณะ  ซึ่งอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
มากย่ิงขึ้น   
 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้ใช้ (Dashboard)   เช่น  
  -ตัวหนังสือมีขนาดเล็กไป 

-อยากให้กิจกรรมท่ีสิ้นสุดระยะเวลาแล้ว ขึ้นเป็นสีเทา 
-อยากให้มีการแจ้งเตือนนักศึกษากรณีตารางสอบชนกัน  และสามารถดาวน์โหลดรายช่ือได้ 
-อยากให้มีแจ้งสถานะการลงทะเบียนและการชําระเงินของนักศึกษา และสามารถดาวน์โหลดรายช่ือได้ 
-อยากให้มีข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษาหรือหลักสูตร 

 
4.การนาํผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

โดยนําผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงและพัฒนาข้อมูล ในกระดานข้อมูลทะเบียนนักศึกษาแล้ว  ดังน้ี 

1) การปรับตัวหนังสือให้ตัวใหญข่ึ้น 

 
ภาพท่ี 3 – ตัวอย่าง แถบเมนูท่ีปรับตัวหนังสือให้ใหญ่ข้ึน 
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2) กิจกรรมทีส่ิ้นสดุระยะเวลา ให้ขึ้นเป็นสีเทา 
โดยมีข้อความเพ่ิมเติมว่า  Service Unavailable /ขณะนีไ้ม่อยู่ในช่วงเวลาที่ให้บริการ แสดงเป็นสีเทา 

 
 

ภาพท่ี 4 – ตัวอย่าง Service Unavailable /ขณะนี้ไม่อยู่ในช่วงเวลาท่ีให้บริการ 

 
3) การแจ้งเตือนการลงทะเบียนของนักศึกษา 
     การแจ้งเตือนนักศึกษากรณีตารางสอบชนกัน  และ สามารถดาวน์โหลดรายช่ือได้ 

 
 

  คลกิปุ่ มเพืÉอแสดงรายชืÉอ 
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ภาพท่ี 5 – ตัวอย่าง การดาวน์โหลดรายชื่อนักศึกษาท่ีมีตารางสอบชนกัน 

 
4) กรณีคณะต้องการทราบสถานะ การลงทะเบียนและการชําระเงินของนักศึกษา 

ข้อมูลการลงทะเบียนและการชําระเงินของนักศึกษา  และ สามารถดาวน์โหลดรายช่ือได้ 
 
 

 
ภาพท่ี 6 – ตัวอย่าง สถานะการลงทะเบียนและการชําระเงินของนักศึกษา 

คลิกดูข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ภาพท่ี 7 – ตัวอย่าง ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาท่ีลงทะเบียนและการชําระเงิน 

 
5) การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ 

 
 

ภาพท่ี 8 – ตัวอย่าง การจัดทําข้อมูลสารสนเทศ 

คลิกเพ่ือ Export Excel File 


