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การเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามีส่วนรว่ม 
ในการประเมินความพึงพอใจในการรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาออนไลน ์

ประจําปีงบประมาณ 2566 
(ไตรมาสที่ 1-2 /ช่วงเดือนตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผลได้เปิดโอกาสให้ผู้รายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ได้ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือที่จะได้นําข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น   ทั้งน้ี    เพ่ือเป็นประโยชน์
แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการรับรายงานตัวในรอบถัดไปและเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น  สรุปได้
ดังน้ี 
 
1.ประเด็นหารือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
    แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดําเนินงานรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา Online   

ซึ่งประกอบด้วยข้อคําถามให้เลือกระดับความพึงพอใจ จํานวน 3 ข้อ  ดังน้ี 
1.ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูล   
2.ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม และ  
3.ความพึงพอใจในการรายงานตัวโดยภาพรวม    
อีกทั้งยังมีข้อคําถามปลายเปิด  คือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้วย 
 

 
ภาพท่ี 1 - ตัวอย่าง แบบประเมินความพึงพอใจ ในระบบการรายงานตัว 
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ข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา ข้อท่ี 5  

2.สรปุข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 เมื่อเสร็จสิ้นการรายงานตัวในแต่ละรอบ ฝ่ายทะเบียนการศึกษาบัณฑิตศึกษาจะสรุปผลและนําผลการ
ประเมินความพึงพอใจ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้รับจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่รายงานตัว  เพ่ือนําเสนอ
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักทะเบียน ในแต่ละเดือน  (ตามตัวอย่าง) 
 

 
ภาพท่ี 2 - ตัวอย่าง สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ในการรับรายงานตัวข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ 

ระดับบัณฑิตศึกษา Online 
 

3.ผลจากการมีส่วนร่วม 
 นําข้อเสนอแนะที่สําคัญ มาปรับปรุงการทํางานในการรับรายงานตัวในรอบถัดไปให้ดีขึ้น เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักศกึษาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น   
 เช่น  -ระบบ NDID มีปัญหา 
  -ควรมีอีเมลแจง้เตือน 
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4.การนาํผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
4.1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ ระบบ NDID มีปัญหา อาทิ

 

 

โดยนําผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแก้ไขแล้ว  ดังน้ี 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ได้สอบถามไปยัง ผู้ดูแลระบบ NDID คือ ศูนย์บริหารจัดการเมือง

อัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (SCMC)  แล้ว ทราบว่า  ปัญหาเกิดจาก cert หมดอายุ ไม่ได้เปลี่ยน       
ทั้งนี้ ทาง SCMC ก็ได้ดําเนนิการแก้ไขให้เรียบร้อย เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดปัญหาดังกลา่วอีก 

4.2 ควรมีอีเมลแจ้งเตือน 

   

 

โดยนําผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานแก้ไขแล้ว  ดังน้ี 
ได้ดําเนินการพัฒนาระบบแจ้งเตือน REG Alert  ไปยังอีเมลของผู้ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับ

บัณฑิตศึกษา เพ่ือให้มารายงานตัวในวันที่กําหนดตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยแจ้งเตือนไป
ยังอีเมล ตอนที่ได้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  (ตามตัวอย่าง) 

 

                              ภาพท่ี 3 - ตัวอย่าง อีเมลแจ้งเตือนวันรายงานตัวข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
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เมื่อนักศึกษารายงานตัวสมบูรณ์ จะได้รับอีเมลแจ้งเตือนให้ สร้าง CMU Account เพ่ือการลงทะเบียน   
และแจ้งให้รับทราบกําหนดวันลงทะเบียนกระบวนวิชา หรือ ลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการของมหาวิทยาลัย    
(ตามตัวอย่าง) 

 
 ภาพท่ี 4 - ตัวอย่าง อีเมลแจ้งเตือนให้นักศึกษาสร้าง CMU Account เพ่ือการลงทะเบียน 

และ กําหนดการลงทะเบียนกระบวนวิชา/ลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการของมหาวิทยาลัย 

 

 


