
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก 

กิจกรรม การพบปะและรับฟังข้อคิดเห็นการบริหารงาน ณ คณะ/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย/สถาบัน 

(ช่วงเดือน กุมภาพันธ์ – มีนาคม 2566) 

 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ต้องด ำเนินงำนร่วมกับคณะ วิทยำลัย สถำบัน และบัณฑิต
วิทยำลัย ประกอบกับกำรบริหำรและจัดกำรงำนทะเบียนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยมีควำมหลำกหลำย และ
มีควำมแตกต่ำงทั้งข้อบังคับว่ำด้วยกำรศึกษำระเบียบและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญำตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษำ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน  อันจะท ำให้เกิดกำรประสำนงำนและกำรด ำเนินงำน
ร่วมกันอย่ำงคล่องตัว ตลอดจนเพ่ือให้กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลงำนทะเบียนกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่เป็นไปอย่ำงดีและมีประสิทธิภำพ จึงมีโครงกำรพบปะและรับฟังข้อคิดเห็นกำร
บริหำรงำนส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น และสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน ใน
กำรด ำเนินงำนร่วมกันได้เป็นอย่ำงดีและมีประสิทธิภำพ  

1. ผู้มีส่วนร่วม คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ/ผู้อ านวยการ หัวหน้างานบริการการศึกษา 

บุคลากรที่ด าเนินงานด้านบริการการศึกษา และผู้ที่สนใจ จาก  20 คณะ 3 วิทยาลัย 4 สถาบัน รวมทั้งสิ้น 

27 หน่วยงาน 

 

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

จากที่ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้พบปะและรับฟังข้อคิดเห็นการบริหารงานส านัก

ทะเบียนและประมวลผล เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้างาน

บริการการศึกษา บุคลากรที่ด าเนินงานด้านบริการการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

และผูท้ี่สนใจ ที่คณะต่าง ๆ สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย ส านักทะเบียน ฯ ได้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ และน า

ผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  

 

3. ตัวอย่างการน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

1. คณะต้องการให้ระบบงานทะเบียนแสดงข้อมูลกระบวนวิชาตามหลักสูตร และแผนการศึกษาที่

นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนเพื่อส าเร็จการศึกษา  

= ส านักทะเบียน ฯ เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะการปรับปรุง โดยก าลังด าเนินการเพ่ือปรับปรุงให้คณะ

ได้ใช้ประโยชน์ 

2. คณะต้องการให้ส านักทะเบียนแจ้งเตือนการท ารายการของนักศึกษา แจ้งนักศึกษา แจ้งอาจารย์ที่

ปรึกษา และผู้ที่เก่ียวข้อง  



= ส านักทะเบียนฯ จะไดเ้พ่ิมการแจ้งการท ารายการของนักศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้องที่ทางคณะต้องการ

เพ่ิมเติมผ่านทาง CMU Mail  

3. คณะต้องการข้อมูลนักศึกษากลุ่มเสี่ยงพ้นสถานภาพด้วยเกรด คือต่ ากว่า 2.00 (คณะต้องการข้อมูล

การลงทะเบียนของนักศึกษาทั้งหมด + ปัจจุบัน) 

= ทางส านักทะเบียนได้เพ่ิมข้อมูลดังกล่าวเข้าในระบบงานทะเบียนเพ่ือให้คณะน าไปใช้ประโยชน์

ต่อไป  

4. อยากให้เพ่ิมการแจ้งเตือนการลงทะเบียนและการช าระค่าธรรมเนียมในวันสุดท้ายให้อาจารย์ที่

ปรึกษาด้วย 

= ส านักทะเบียนฯ ก าลังพัฒนาระบบ REG ALERT เพ่ือแจ้งเตือนนักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ 

   ด าเนินการต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ภาพกิจกรรม การพบปะและรับฟังข้อคิดเห็นการบริหารงาน ณ คณะ/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 
 

 
 

 


