
 

 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
หรือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

1. วิธีการร้องเรียน 
1.1 ผู้ร้องเรียนเข้าสู่ระบบแจ้งข้อร้องเรียนได้ผ่านเว็บไซต์ส านักทะเบียนและประมวลผล  

 กรณีต้องการร้องเรียนเกี่ยวกับข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เลือกเมนู “ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจของส านักทะเบียนฯ” 

 กรณีต้องการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เลือกเมนู “ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ” 

 

 
 

1.2 การแจ้งข้อร้องเรียนควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน ความไม่โปร่งใสและไม่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน ตามพันธกิจของส านักทะเบียนฯ หรือการทุจริตประพฤติมิชอบของผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ส านักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งท าให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย  

1.3 ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งข้อมูลที่เป็นความจริง ไม่กล่าวหาผู้อ่ืนโดยไม่มีหลักฐาน โดยขอให้ระบุรายละเอียดข้อ
ร้องเรียน วัน/เวลาที่เกิดเหตุ และแนบเอกสารหรือรูปถ่ายเพ่ือประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 

1.4 ผู้ร้องเรียนต้องให้รายละเอียดที่สามารถติดต่อกลับได้ ส าหรับกรณีต้องการขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพ่ือแจ้ง
ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา โดยข้อมูลผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับ 
 



 

 

 
 

2. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

 ขั้นตอน ระยะเวลา 
ผู้ร้องเรียน  

 
 

   

รองผู้อ านวยการส านักฯ  
 

ภายใน 1 วัน 

   

รองผู้อ านวยการส านักฯ  
 
 

ภายใน 1 วัน 

   

รองผู้อ านวยการส านักฯ 

 

ภายใน 3 วัน 

   

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง/
คณะกรรมการบริหารฯ 

 
 

ภายใน 7 วัน 

   

รองผู้อ านวยการส านักฯ  
 

ภายใน 1 วัน 

   

รองผู้อ านวยการส านักฯ  
 

รายไตรมาส 

 

แจ้งร้องเรียนผ่านระบบ 

รับ บันทึกข้อร้องเรียน และแจ้งตอบกลับ 

จ าแนกข้อร้องเรียน 

มอบหมายฝ่ายที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ 

เสนอคณะกรรมการ
บริหารฯ เพ่ือพิจารณา 

แก้ไข และวิเคราะห์ปัญหา ป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาอีก 

แจ้งกลับผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อ
ร้องเรียน ไปยังผู้ร้องเรียน  

สรุปสถิต ิ


