
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก 
กิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” และ การให้บริการขอเอกสารทางเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษาและ

ระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาออนไลน์ 
 

1. ระยะเวลาด าเนินการ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 
 

2. ผู้มีส่วนร่วม นักศึกษา ผู้มาติดต่อ ศิษย์เก่า 
 

3. ผลจากการมีส่วนร่วม 
 1) กิจกรรม “สิ่งดีๆ ที่เรามีให้กัน” เนื่องในโอกาสต้อนรับปีใหม่ 2567 ในช่วงวันอังคารที่ 2 – วันศุกร์
ที่ 12 มกราคม 2567 โดยได้มีการสอบถามความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผลตลอดปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา สรุปข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้านความต้องการ ประเภท เอกสาร มีความคิดเห็น ขอเอกสารออนไลน์และได้รับอย่างรวดเร็ว  

2) ผลประเมินความพึงพอใจในการให้บริการผ่านเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) และ
ระบบขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ ในช่วงเดือนตุลาคม 2566 - กุมภาพันธ์ 2567 มี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรเพิ่มช่องทางช าระเงินอนกเหนือจาก QR code, ระยะเวลาในการส่งอีเมลเอกสารดิจิทัล
มีความล่าช้า, อยากให้การจัดส่งเอกสารออนไลน์ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 1 วัน 

 
4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน 

 เพ่ิมช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมจากเดิม 1 ช่องทาง คือ QR Payment เป็น 4 ช่องทาง 
ดังนี้ QR Payment, Alipay, WeChat Pay และ Credit online 
 

 



 
 

 ขอเอกสาร Digital Document ได้ไวใน 10 นาท ี 
 

 
 



 

 
 
 
 


