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รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 
ตัวชี้วัด (KPI) : หัวข้อ Dashboard (จ านวน) 

 

ค่าน้ าหนัก : 10 
ค าอธิบาย : การน าเสนอข้อมลูสารสนเทศด้านนักศึกษาเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการประกอบเป็นสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่
มหาวิทยาลยัเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ โดยท าหน้าท่ีเป็น Think Tank ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ Data-Driven 
Organization โดยจดัท าสารสนเทศเพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ประกอบการวเิคราะห์และตัดสินใจให้กับผู้ใช้ในระดับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา หลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา และบุคคลทีส่นใจ วัดผลการด าเนินงานจากจ านวนหัวข้อ 
Dashboard   
 

เป้าหมาย : 30 หัวข้อ (นับสะสม ไม่นับซ้ าหัวข้อ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

10 หัวข้อ 15 หัวข้อ 20 หัวข้อ 25 หัวข้อ 30 หัวข้อ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 6 หัวข้อ 

2 คะแนน 7 หัวข้อ 

3 คะแนน 8 หัวข้อ 

4 คะแนน 9 หัวข้อ 

5 คะแนน 10 หัวข้อข้ึนไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนหัวข้อ Dashboard บรรลุเป้าหมาย  12 หัวข้อ รายละเอียดดังนี้ 
 

1. สถิติข้อมูลนักศึกษาในปัจจุบัน  ประกอบด้วย แดชบอรด์  

เพื่อแสดงข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 5 แดชบอร์ด ได้แก ่

1) สถิติข้อมูลภาพรวมนักศึกษา   

2) ข้อมูลสถิตริับเข้าศึกษาระดับปรญิญาตรี  

3) ข้อมูลสถิตริับเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

4) ข้อมูลสถิตสิถานะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

5) ข้อมูลสถิตสิถานะของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา  
 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

2. สถิติข้อมูลย้อนหลัง  ประกอบด้วย Dashboard เพื่อแสดง

ข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 6 แดชบอร์ด ได้แก ่

1) สถิติข้อมูลนักศึกษาลงทะเบยีน/ลาพัก ระดับปรญิญาตรี  

จ าแนกภาคการศึกษา  

2) สถิติข้อมูลนักศึกษาลงทะเบยีน/ลาพัก ระดับบณัฑิตศึกษา  

จ าแนกภาคการศึกษา  

3) สถิติข้อมูลนักศึกษาพ้นสถานภาพ ระดับปริญญาตรี  

จ าแนกภาคการศึกษา  

4) สถิติข้อมูลนักศึกษาพ้นสถานภาพ ระดับบณัฑิตศึกษา  

จ าแนกภาคการศึกษา 

5) สถิติข้อมูลนักศึกษาส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี  

จ าแนกภาคการศึกษา  

6) สถิติข้อมูลนักศึกษาส าเร็จการศึกษา ระดับบณัฑิตศึกษา  

จ าแนกภาคการศึกษา  

3. สถิติข้อมูลการส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาย้อนหลัง 3 
ปีการศึกษา (ระดับปรญิญาตรี) 

 
(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP1.01) 

 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนหัวข้อ Dashboard 10 12 หัวข้อ 5 0.50 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่54 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 
ตัวชี้วัด (KPI) : ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล (ร้อยละ) 

 

ค่าน้ าหนัก : 15 
ค าอธิบาย : การน าเสนอข้อมูลจากระบบงานทะเบยีนการศึกษาต่าง ๆ ตรงตามความต้องการ และตรงตามความประสงค์ จน
เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน โดยร้อยละของผู้ใช้งานได้รบัประโยชน์จากข้อมูล จะวัดผลจากแบบประเมนิของแต่ละ Dashboard 
ในระบบงานทะเบียนการศึกษา  
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
เกณฑ์การให้คะแนน (2566-2570) : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 40-49 

2 คะแนน ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 50-59 

3 คะแนน ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 60-69 

4 คะแนน ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 70-79 

5 คะแนน ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละผู้ใช้งานไดร้ับประโยชน์จากข้อมูล ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล ร้อยละ 90.91 
 

(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP1.01) 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละผู้ใช้งานไดร้ับประโยชน์จากข้อมูล 15 ร้อยละ 90.91 5 0.75 

 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่55 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : SMART REG 
ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม่ (จ านวน) 

 

ค่าน้ าหนัก : 15 
ค าอธิบาย : การพัฒนาระบบงานทะเบียนการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนางานและการให้บรกิารที่เพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็ว เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เปน็มหาวิทยาลยัดิจิทัล Priority Enrollment (ลงทะเบียนตาม
แผนการศึกษา) / Flexible Enrollment (T-Shape) 
เป้าหมาย : 2 ระบบ   

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

Priority Enrollment  
(phase 1) 

Priority Enrollment 
(phase 2)  

Priority Enrollment 
(complete) 

Flexible Enrollment  
(T-Shape) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน (2568-2569) : 

ระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

1 คะแนน - - 

2 คะแนน - - 

3 คะแนน - - 

4 คะแนน - - 

5 คะแนน มีระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  
Priority Enrollment 

มีต้นแบบระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา  
Flexible Enrollment (T-Shape)  

 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา
รูปแบบใหม ่

มีการพัฒนาระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา Priority Enrollment 
(phase 1) โดยด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลแผนการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
และมรีะบบบริหารจัดการแผนการศึกษาที่สามารถบันทึกและแสดงแผนการ
ศึกษาได้  (อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหัสโครงการ สทป.66-AP1.02) 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนระบบบริการงานทะเบียนการศึกษา
รูปแบบใหม ่

15 
Priority Enrollment  

(phase 1) 
- - 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่56 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ (S) : S2 พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Proactive Services 
ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) (จ านวน)   

 

ค่าน้ าหนัก : 10 
ค าอธิบาย : พัฒนาระบบการแจ้งเตือน REG ALERT โดยครอบคลมุผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บัณฑิต และผูส้นใจเข้าศึกษา 
เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นสาระส าคญั เพื่อไม่ให้เกิด 
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ  

เป้าหมาย : 20 กิจกรรม  (นับสะสม ไม่นับซ้ ากิจกรรม)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

4 กิจกรรม 8 กิจกรรม 12 กิจกรรม 16 กิจกรรม 20 กิจกรรม 

 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน 1 กิจกรรม 

3 คะแนน 2 กิจกรรม 

4 คะแนน 3 กิจกรรม 

5 คะแนน 4 กิจกรรมขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) มีกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT)  
จ านวน 6 กิจกรรม ได้แก ่

1. แจ้งเตือนนักศึกษาไมไ่ดล้งทะเบียน (ระดับปรญิญาตรี) 
2. แจ้งเตือนนักศึกษาไมไ่ดล้งทะเบียน (ระดับบณัฑิตศึกษา) 
3. แจ้งเตือนนักศึกษาท่ีอยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมี

ผลการศึกษาสะสมเฉลีย่ไม่ถึง 1.50 
4. แจ้งเตือนนักศึกษาท่ีอยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจากมี

ผลการศึกษาสะสมเฉลีย่ไม่ถึง 1.75 
5. แจ้งเตือนนักศึกษาท่ีอยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก

เรียนมาแล้วสีภ่าคการศึกษาปกตขิึ้นไป มีค่าล าดับขั้น
สะสมเฉลี่ยไม่ถึง 1.75 ติดต่อกันสองภาคการศึกษาปกต ิ



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

6. แจ้งเตือนนักศึกษาท่ีอยู่ในข่ายพ้นสถานภาพเนื่องจาก 
240 หน่วยกิต 
 

(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP2.01) 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนกิจกรรมที่มีการแจ้งเตือนเชิงรุก 
(REG ALERT) 

10 6 กิจกรรม 5 0.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่57 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ (S) : S2 พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient Services 
ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบแนะน าข้อมูล Recommender System (จ านวน) 

 

ค่าน้ าหนัก : 10 
ค าอธิบาย : ระบบแนะน าข้อมูลดา้นงานทะเบียนการศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนตามความ
สนใจและความคาดหวัง  
เป้าหมาย : 2 ระบบ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

แนะน าข้อมูลวิชาโท 
(phase 1) 

แนะน าข้อมูลวิชาโท 
(complete) ต้นแบบ แนะน าการลงทะเบียน  

(ด้านการค้นหาวิชา)  
(complete) ต้นแบบ แนะน าการลงทะเบียน  

(ด้านการค้นหาวิชา) (phase 1) 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2567-2568) : 

ระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

1 คะแนน - - 
2 คะแนน - - 
3 คะแนน - - 
4 คะแนน - - 
5 คะแนน 1 ระบบ 2 ระบบ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนระบบแนะน าข้อมูล 
Recommender System  

มีการพัฒนาระบบแนะน าข้อมลูวชิาโท 1 ระบบ คือ ระบบตรวจสอบและ
แนะน าการลงทะเบียนกระบวนวิชาตามหลักสตูร ซึ่งสามารถตรวจสอบและ
แนะน าวิชาในหมวดวิชาโท ให้กับนักศึกษาได้  
(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP2.02) 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนระบบแนะน าข้อมูล 
Recommender System 

10 
1 ระบบ 

(แลว้เสร็จก่อนก าหนด) 
5 0.50 

 
หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่58 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ (S) : S2 พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient Services 
ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง (ร้อยละ) 

 

ค่าน้ าหนัก : 5 
ค าอธิบาย : การบริการเกินความคาดหวังจะเกดิขึ้นได้กต็่อเมื่อเราได้ให้บริการหรือดูแลในสิ่งที่มากกวา่ความต้องการของ
ผู้รับบริการ  ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง เป็นการวัดผลจากความพึง
พอใจต่อการบริการรายบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคาดหวังต่อการบริการ และระดับการรับรู้ต่อการบริการที่
ได้รับจริงของผู้รับบริการ โดยวัดผลจากผลงานบริการที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ในรอบปีนั้น ๆ  
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 40 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566-2570) :   

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน ผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 20                                                                               

2 คะแนน ผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 25 

3 คะแนน ผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 30 

4 คะแนน ผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 35 

5 คะแนน ผู้รับบริการได้รับบริการเกินความคาดหวัง เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 40 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 1. ระบบตรวจสอบและแนะน าการลงทะเบียนกระบวนวิชา
ตามหลักสูตร  ร้อยละ 48.00 

2. ระบบรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเปน็นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เพิม่ช่องทางในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ผ่านแอปพลิเคชั่น ThaiD  ร้อยละ 27.09 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 5 ร้อยละ 37.54 4.50 0.22 

 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่59 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ (S) : S3 จัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ ์
แผนงานส าคัญ (Flagship) : การเชื่อมต่อและมุ่งใช้ประโยชน์จาก Enterprise Architecture 
ตัวชี้วัด (KPI) : ระบบที่มีการแสดงผลข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล (จ านวน) 

 

ค่าน้ าหนัก : 5 
ค าอธิบาย : ระบบฐานข้อมูลของส านักทะเบียนและประมวลผล มีการน าเข้าข้อมลูมาจากหน่วยงานอ่ืน  ได้แก่  1) ข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง 2) ข้อมูลผู้สมัครและคะแนนจาก ทปอ. 3) ข้อมูลนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาจากบัณฑิต
วิทยาลัย 4) ข้อมูลหลักสตูรจากส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 5) ข้อมูลอาจารย์ผูส้อนจากกองบริหารงานบุคคล ซึ่งส านัก
จะต้องปรับโครงสร้างระบบ ตรวจสอบ และเชื่อมโยงข้อมูลเหลา่นัน้ เข้ากับระบบฐานข้อมลูของส านัก โดยต้องท าให้ข้อมูลที่
น าเข้าและแสดงผลออกมา มคีวามถูกต้องสมบูรณต์รงตามแหล่งข้อมูล และลดงานท่ีซ้ าซ้อน 
เป้าหมาย : 5 ระบบ (นับสะสม ไม่นับซ้ าระบบ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

2 ระบบ 3 ระบบ 4 ระบบ 5 ระบบ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน - 

4 คะแนน - 

5 คะแนน 2 ระบบขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนระบบท่ีมีการแสดงผลข้อมลูที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
100% ตามแหล่งข้อมูล 

มีการพัฒนาและจัดการข้อมูลใหม้คีวามถูกต้องและสมบรูณ์ 
จ านวน 2 ระบบ ดังน้ี 

1. ระบบดึงข้อมลูผูส้มัครจาก ทปอ.  
2. ระบบดึงข้อมลูทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง  

 

(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP2.03) 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนระบบท่ีมีการแสดงผลข้อมลูที่ถูกต้อง
และสมบูรณ์ 100% ตามแหล่งข้อมูล 

5 2 ระบบ 5 0.25 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่60 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S4 เสริมสร้างทกัษะการบริหารจัดการและภาวะผู้น า 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มผู้น าระดบัสูง) 
ตัวชี้วัด (KPI) : ผู้น าระดบัสูงทีไ่ด้รับการพัฒนาและมีความสามารถเพ่ิมขึ้น  

ค่าน้ าหนัก : 6 
ค าอธิบาย : ผู้น าระดับสูง หมายถงึ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ เลขานุการส านัก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน ผู้น าระดับสูง
ที่ได้รับการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มขึ้น วัดผลการด าเนินงานจากการที่ผู้น าระดบัสูงได้เข้าร่วมการฝึกอบรมและสัมมนา 
ตามหลักสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะทีผู่้บริหารทุกระดับจะต้องมี เช่น ความมี
วิสัยทัศน์ ความเป็นผู้น า ความสามารถในการวางแผน ผู้น าการเปลีย่นแปลง 
เป้าหมาย : 10 หัวข้อ (2 หัวข้อ ต่อปีงบประมาณ ไม่นับซ้ า) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

2 หัวข้อ 4 หัวข้อ 6 หัวข้อ 8 หัวข้อ 10 หัวข้อ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน - 

4 คะแนน - 

5 คะแนน 2 หัวข้อขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ผู้น าระดับสูงทีไ่ด้รับการพัฒนาและมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

ผู้น าระดับสูงได้รบัการพัฒนาและมีความสามารถเพิ่มขึ้น จ านวน 2 
หัวข้อ ดังนี ้
1. การอบรมเรื่อง Report Writing : เรียนรู้การเขียน Application 
Report รุ่นที่ 2 วันท่ี 25 – 26 มี.ค. 2566 ณ ส านักบริการวิชาการ 
2. การอบรมเรื่อง เรียนรูเ้กณฑ์ TQA/EdPEx : จากทฤษฎสีู่การน าไป
ปฏิบัติ วันท่ี 27 – 28 มี.ค. 2566 ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว 
 

(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP3.01) 
 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ผู้น าระดับสูงทีไ่ด้รับการพัฒนาและมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น 

6 2 หัวข้อ 5 0.30 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่61 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะทีอ่งค์กรต้องการ 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 
ตัวชี้วัด (KPI) : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ)    

ค่าน้ าหนัก : 3  
ค าอธิบาย : มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร ตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านการบรกิารที่ดี Service Mind 
Competency  ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นขององค์กรในการให้บริการงานทะเบยีนการศึกษา โดยวัดผลการด าเนินงานจาก
คะแนนประเมินความพึงพอใจจากการให้บริการเคาน์เตอร์บริการทะเบียนศึกษา (RCS) 
เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
เกณฑ์การให้คะแนน (2566-2570) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 40-49 

2 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 50-59 

3 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 60-69 

4 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 70-79 

5 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เท่ากับ หรือ มากกว่า ร้อยละ 80  
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ร้อยละ 83.53 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 3 ร้อยละ 83.53 5 0.15 

 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่62 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะทีอ่งค์กรต้องการ 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 
ตัวชี้วัด (KPI) : องค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม (จ านวน) 

ค่าน้ าหนัก : 3 
ค าอธิบาย : มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร ด้านสมรรถนะเชิงนวัตกรรม Innovative Competency คือ ความสามารถของบุคคล
ในการรับรู้ถึงโอกาสส าหรับ เปลี่ยนแปลง สามารถน าความคิดใหม่มาพัฒนานวัตกรรมในสภาพแวดล้อมการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงสดุภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ตลอดจนสามารถเปรยีบเทียบ ปรับปรุง และประยุกต์ระหว่าง
แนวความคิดเก่าและความคิดใหมไ่ด้อย่างลงตัว สมรรถนะเชิงนวัตกรรมม ี 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ ความรู้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) และทัศนคติ (attitudes) กล่าวได้ว่า สมรรถนะเชิงนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์กร ยกระดับการแก้ไข ปัญหา รวมไปถึงการสร้างสรรค์ความคดิใหม่และนวัตกรรมใหมใ่นองค์กร โดยวัดผลจาก
จ านวนองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรคน์วัตกรรม โดยต้องมีองค์ความรูเ้พื่อสร้างสรรค์นวตักรรม เพิ่มขึน้ 1 องค์ความรู้ ต่อ
ปีงบประมาณ  
เป้าหมาย : 5 องค์ความรู้ ( 1 องค์ความรู้ ต่อปีงบประมาณ นับสะสม แตไ่ม่นับซ้ าองค์ความรู้) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 องค์ความรู้ 2 องค์ความรู้ 3 องค์ความรู้ 4 องค์ความรู้ 5 องค์ความรู้ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน - 

4 คะแนน - 

5 คะแนน 1 องค์ความรู้ 
 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรม  

 มีการจัดกจิกรรมการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
ตามหลักสมรรถนะ (Competency) : Innovative Competency 
จ านวน 1 ครั้ง ในหัวข้อ “Innovative เพื่องานบริการ” เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการปฏิบตัิงานตามหลัก
สมรรถนะ (Competency) ในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

 มอีงค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม จ านวน 10 เรื่อง ได้แก ่
1. Dashboard รายงานฐานะทางการเงินส านักทะเบียนและ

ประมวลผล 
2. การลาออกจากการเป็นนักศึกษาผา่นระบบออนไลน ์



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

3. การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกับการรับเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

4. การแจ้งเตือนเชิงรุกในการรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา 

5. การพัฒนาระบบรายงานตัวคาดวา่จะส าเร็จการศึกษา 
6. การพัฒนาฐานข้อมูลแผนการศึกษา ระดับปริญญาตร ี
7. การพัฒนาการแจ้งเตือนเชิงรุก (REG ALERT) 
8. โปรแกรมลงทะเบยีน/เพิม่/เปลี่ยนตอนกระบวนวิชาหลัง

ก าหนดเป็นกรณีพิเศษผานระบบออนไลน ์
9. โปรแกรมการขออักษรล าดับขั้น V และการขอเปลี่ยนอักษร

ล าดับขั้น V เป็นการวัดผลและประเมินผลผ่านระบบออนไลน ์
10. ระบบตรวจสอบและแนะน าการลงทะเบียนกระบวนวิชาตาม

หลักสตูรเพื่อส าเรจ็การศึกษา 
 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวนองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

3 10 องค์ความรู้ 5 0.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่63 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : CRM 
ตัวชี้วัด (KPI) : การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS) (รอ้ยละ)   

ค่าน้ าหนัก : 6 
ค าอธิบาย : การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ ของส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ  และความสมัพันธ์อันดี ระหว่างส านัก กับ ลูกค้า/ผูร้ับบริการ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น ส านัก
จึงควรมีการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดตี่อส่วนงาน ตลอดจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้ จะวัดผลการรับรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ โดยการจัดท าแบบประเมินการรับรู้จากลูกค้า/ผู้รบับริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70  ร้อยละ 80 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนนคะแนน 

1 คะแนน ร้อยละ 1-9 

2 คะแนน ร้อยละ 10-19 

3 คะแนน ร้อยละ 20-29 

4 คะแนน ร้อยละ 30-39 

5 คะแนน ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสัมพนัธ์ 
ส านักทะเบียนและประมวลผล (REG NEWS) 

ร้อยละ 54.65 
(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP3.04) 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละการรับรู้สื่อประชาสัมพนัธ์ 
ส านักทะเบียนและประมวลผล  
(REG NEWS) 

3 ร้อยละ 54.65 5 0.15 

 
หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่64 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 
ตัวชี้วัด (KPI) : กิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐาน (จ านวน) 

ค่าน้ าหนัก : 6 
ค าอธิบาย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้แนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ CMU-EdPEx มาเป็น
กรอบแนวคิด/เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพในองค์รวม ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการบริหารจัดการทุกเรื่องในองค์กร ที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัและส่วนงาน ไปสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืนอย่างชัดเจน  

ส านักทะเบียนและประมวลผล เปน็ส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่ให้บริการระบบงานทะเบยีนการศึกษา ในส่วนของ
การด าเนินงานนั้น ส านักได้สนองนโยบายมหาวิทยาลัยและใช้ศักยภาพที่มีในหน่วยงานเพื่อด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุ
วิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานดา้นทะเบียน
การศึกษา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยสูค่วามเป็นเลิศที่ยั่งยืน โดยได้ก าหนดตัวช้ีวัดภายใต้
แผนงานส าคญั Registration Accreditation คือ การได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 จ านวน 1 ระบบ ภายในปี พ.ศ. 2568 
 

เป้าหมาย : 5 กิจกรรม (1 กิจกรรม ต่อปีงบประมาณ)  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 พ.ศ. 2570 

1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม  5 กิจกรรม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน (2566) : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน - 

2 คะแนน - 

3 คะแนน - 

4 คะแนน - 

5 คะแนน 1 กิจกรรม 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

จ านวนกิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรฐาน  

มีการด าเนินงานเพื่อการรับรองมาตรฐาน ISO โดยได้ด าเนินการเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ คือ เพื่อให้การด าเนินงานด้าน
ทะเบียนการศกึษาเปน็ไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยมี
กิจกรรมการศึกษาดูงานองค์กรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001 
จ านวน 2 องค์กร ได้แก ่

1. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566 
2. ส านักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  เมื่อวันที่ 

31 มีนาคม 2566 
(อ้างอิง แผนปฏิบัติการประจ าปี รหสัโครงการ สทป.66-AP3.05) 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

กิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรฐาน 

6 1 กิจกรรม 5 0.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่65 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพื่อสร้างความย่ังยืนขององค์กร 
กลยุทธ์ (S) : S7 สร้างองค์กรแห่งความสุข 
แผนงานส าคัญ (Flagship) : Happy Workplace 
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสุขในภาพรวมของบุคลากร (ร้อยละ)   

ค่าน้ าหนัก : 6 
ค าอธิบาย : ร้อยละความสุขในภาพรวมของบุคลากร หมายถึง ผลการส ารวจความสุขและความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบวัด
ที่ส านักทะเบียนและประมวลผลจดัท าขึ้นเอง  
เป้าหมาย : ร้อยละ 63  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 

ผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความสุขในภาพรวมของบคุลากร ผลการส ารวจความผูกพัน ความพงึพอใจ และความสุขของ
บุคลากร ประจ าปี 2566 พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยความสุขใน
ภาพรวม เท่ากับ 67.60 สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่
ในระดับ “มีความสุข” 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความสุขในภาพรวมของบคุลากร 6 ร้อยละ 67.60 5 0.30 

 
 
 

 

           
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร เท่ากับ หรือ น้อยกว่า ร้อยละ 48.00  

2 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูใ่นช่วง ร้อยละ 48.01 – 53.00  

3 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูใ่นช่วง ร้อยละ 53.01 – 58.00  

4 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร อยูใ่นช่วง ร้อยละ 58.01 – 63.00  

5 ความสุขในภาพรวมของบุคลากร มากกว่า ร้อยละ 63.00 

หมายเหตุ :  ค าอธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล พ.ศ. 2566 - 2570  หน้าที ่66 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สรุปคะแนนการประเมินผลของแผนกลยุทธ์ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

คะแนน

ที่ได้ 

คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO1 สร้างนวัตกรรมระบบงานทะเบียนเพ่ือสนับสนนุการจัดการศึกษา 

กลยุทธ์ (S) : S1 พัฒนาระบบงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : CMU Think Tank 

ตัวช้ีวัด (KPI) : หัวข้อ Dashboard (จ านวน) 10 10 หัวข้อ 12 หัวข้อ 5 0.50 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูล (ร้อยละ) 15 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.91 5 0.75 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : SMART REG 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ระบบบริการงานทะเบียนการศึกษารูปแบบใหม่ 

(จ านวน) 

15 Priority 
Enrollment 

(Phase 1) 

Priority 
Enrollment 

(Phase 1) 

- - 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO2 สร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ (S) : S2 พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Proactive Services 

ตัวช้ีวัด (KPI) : กิจกรรมที่มีการแจง้เตือนเชิงรุก (REG ALERT) 
(จ านวน)   

10 4 กิจกรรม 6 กิจกรรม 5 0.50 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient Services 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ระบบแนะน าข้อมลู Recommender System 
(จ านวน) 

10 แนะน าข้อมูล
วิชาโท  

(Phase 1) 

แนะน าข้อมูล
วิชาโท  

(Phase 1) 

5 0.50 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ความพึงพอใจเกินความคาดหวัง (ร้อยละ) 5 ร้อยละ 40 ร้อยละ 37.54 4.5 0.22 

กลยุทธ์ (S) : S3 จัดการข้อมลูให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : การเชื่อมต่อและมุ่งใช้ประโยชน์จาก Enterprise Architecture 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ระบบท่ีมีการแสดงผลข้อมลูที่ถูกต้องและสมบรูณ์ 
100% ตามแหล่งข้อมูล (จ านวน) 

5 2 ระบบ 2 ระบบ 5 0.25 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SO) : SO3 บริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

กลยุทธ์ (S) : S4 เสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการและภาวะผู้น า 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มผู้น าระดับสูง) 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ผู้น าระดับสูงที่ไดร้บัการพัฒนาและมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น (ระดับ) 

6 2 หัวข้อ 2 หัวข้อ 5 0.30 



รายงานการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สรุปคะแนนการประเมินผลของแผนกลยุทธ์ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

คะแนน

ที่ได้ 

คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

กลยุทธ์ (S) : S5 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กรต้องการ 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Efficient HRD (กลุ่มบุคลากร) 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ร้อยละ) 3 ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.53 5 0.15 

ตัวช้ีวัด (KPI) : องค์ความรู้เพื่อสรา้งสรรค์นวตักรรม (จ านวน) 3 1 องค์ความรู้ 10 องค์ความรู้ 5 0.15 

กลยุทธ์ (S) : S6 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : CRM 

ตัวช้ีวัด (KPI) : การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล (REG NEWS) (ร้อยละ)   

6 ร้อยละ 40 ร้อยละ 54.65 5 0.30 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Registration Accreditation 

ตัวช้ีวัด (KPI) : กิจกรรมการน าระบบ ISO มาใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดมาตรฐาน (จ านวน) 

6 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 5 0.30 

กลยุทธ์ (S) : S7 สร้างองค์กรแห่งความสุข 

แผนงานส าคัญ (Flagship) : Happy Workplace 

ตัวช้ีวัด (KPI) : ความสุขในภาพรวมของบุคลากร (ร้อยละ)   6 ร้อยละ 63 ร้อยละ 67.60 5 0.30 

รวมท้ังสิ้น 100     

สรุปคะแนนการประเมินผลของแผนกลยุทธ์  
 (ไม่นับรวม KPI ที่ไม่ได้ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนในปีงบประมาณ 2566) 

85    4.96 
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