
 

 

รายงานผลความพึงพอใจในการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การบริการ ร้อยละความพึงพอใจ 

 การบริการเคาน์เตอร์บริการทะเบียนนักศึกษา (RCS) 87.11 

 การบริการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์  76.27 

 การบริการข้อมูลเพื่อรับสมัครนักเรียน / บคุคลเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ผ่านทางเว็บไซต ์ 

90.20 

 การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี   78.72 

 การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ระดับบัณฑิตศึกษา  82.90 

 การบริการโปรแกรมตรวจสอบข้อมูลลงทะเบียน สำหรับอาจารย์  79.91 

 การบริการโปรแกรมส่งเกรดออนไลน์  96.41 

 การรับรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี  74.07 

 การรับรายงานตัวคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา  98.89 

 การรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนรับพระราชทานปริญญาบัตร  64.03 

 การบริการอาคารเรียนรวมหลังที่ 3 และหลงัที่ 5  61.31 

 การบริการข้อมูลสารสนเทศระบบการจัดทำตารางสอน  
สำหรับภาควิชา  

91.69 

 

 

 

สำนักทะเบียนและประมวลผล  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่


