
 
 
 
 
 
 

ระบบการรับฟังเสียงลูกค้า 
สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดช่องทางการ
รับฟัง

เก็บข้อมูล วิเคราะห์เสียงของลูกค้า

จัดล าดับความส าคัญ
พัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการ
วิเคราะห์ระบบ

จำแนก
ลูกค้า 


